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1. INTRODUCAO

O Conselho Europeu de Lisboa realizado em Marco de 2000 assmataomento decisivo

na orientacdo das politicas e ac¢Bes a adoptar na Unido Europei@s Conclusdes desta
Cimeira afirmam que a Europa entrou indiscutivelmente na Era do Conhecimento, com todas
as implicagbes inerentes para a vida cultural, econémica e social. Os modelos de
aprendizagem, vida e trabalho estéo a alterar-se em conformidade. Este processo significa que
a mudanca afecta ndo so os individuos, mas também os procedimentos convencionalmente
estabelecidos.

As conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa confirmam que a apcgpeemaizagem ao

longo da vida deve acompanhar uma transicdo bem sucedida para uma economia e uma
sociedade assentes no conhecimentor conseguinte, os sistemas de educacao e formacgéo

na Europa estdo no cerne das alteracdes futuras e também eles devem adaptar-se. As
conclusfes do Conselho Europeu da Feira convidam "os Estados-Membros, o Conselho e a
Comisséo, nas respectivas areas de competéncia, a circunscreverem estratégias coerentes e
medidas praticas destinadas a fomentar a aprendizagem ao longo da vida paraQodos
presente Memorando vem dar resposta ao mandato emanado dos Conselhos Europeus de
Lisboa e da Feira no sentido de conferir dimenséao pratica a aprendizagem ao longo da vida.
Tem por objectivolancar um debate a escala europeiaobre uma estratégia global de
aprendizagem ao longo da vida aos niveis individual e institucional, em todas as esferas da
vida publica e privada.

No ambito da Estratégia Europeia de Emprego, a Comissédo e os Estados-Membros definiram
a aprendizagem ao longo da vida como toda e qualquer actividade de aprendizagem, com um
objectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimentos, aptiddes e
competéncids Esta é a definicdo operacionalaptada no presente Memorando enquanto
ponto de partida para subsequentes debates e ac¢oes.

A aprendizagem ao longo da vidadeixou de ser apenas uma componente da educacao e da
formacao, devendo tornar-se o principio orientador da oferta e da participacdo num
continuo de aprendizagem, independentemente do cont&xtbécada que se avizinha

deverd assistir & execucao pratica desta visddodos 0s europeus deverdao, sem excepcao,
beneficiar de oportunidades idénticas para se adaptarem as exigéncias das mutacdes sociais e
economicas e participarem activamente na construgéo do futuro da Europa.

As implica¢cBes desta mudanca fundamental nas perspectivas e praticas merecem e justificam
o amplo debate que aqui se prop&rs Estados-Membros responsaveis pelos respectivos
sistemas de educacéao e formagdeyerao liderar este debateque tem de ser conduzido ndo

s6 a escala europeia mas também a nivel nacional. A aprendizagem ao longo da vida € uma
questdo que afecta o futuro de todos, de forma perfeitamente individuali2adabate

devera, pois, realizar-se a um nivel tdo préximo quanto possivel dos préprios cidadéaos, e

0s seus resultados deverdo servir de base a um relatério da Comissao a apresentar no

Concluses do Conselho Europeu da Feira, paragrafo 33.

A Estratégia Europeia de Emprego foi lancada em Novembro de 1997 pelo Conselho Europeu do
Luxemburgo. Esta estratégia estabelece processos de acompanhamento e informacdo para todos os
Estados-Membros, assentes em Orientacfes para o0 Emprego revistas anualmente. A Estratégia Europeia
de Emprego assenta nos seguintes quatro pilares: empregabilidade, espirito empresarial, adaptabilidade
e igualdade de oportunidades.



Outono de 2001.Este documento devera ser encarado no ambito do método aberto de
coordenacéo acordado na Cimeira de Lisboa

O presente Memorando inicia-se com a justificacdo da aplicacdo de uma estratégia de
aprendizagem ao longo da vida. No capitulo 2, afirma-se que a promocéo de uma cidadania
activa e o fomento da empregabilidade sé&o objectivos da aprendizagem ao longo da vida
igualmente importantes e relacionados entre si. Os Estados-Membros concordam com esta
prioridade, mas os progressos na adopcédo de uma acgdo concertada tém sido lentos. O
capitulo 3 prossegue, argumentando que a dimensdo das actuais mudancas econdémicas e
sociais na Europa exigem uma abordagem fundamentalmente nova da educacédo e da
formacdo. A aprendizagem ao longo da vida constitui 0 enquadramento comum no qual
deverdo ser reunidos todos os tipos de ensino e aprendizagem. A traducdo pratica da
aprendizagem ao longo da vida exige a colaboracdo eficaz de todos - individuos e
organizagoes.

A guisa de resposta, o capitulo 4 sublirdgis mensagens-chavgue proporcionam um
enquadramento estruturado para um debate abertsobre a execucdo de uma estratégia de
aprendizagem ao longo da vida. Estas mensagens assentam em experiéncias recolhidas a nivel
europeu através de programas comunitarios e do Ano Europeu da Aprendizagem ao Longo da
Vida (1996). Cada uma inclui uma série de questdes cujas respostas deverdo ajudar a
clarificar areas prioritarias de accado. As mensagens-chave sugerem ainda que uma estratégia
global e coerente de aprendizagem ao longo da vida para a Europa devera ter por objectivos:

e garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com \Vé&faisicdo e renovacao
das competénciasiecessarias a participacdo sustentada na sociedade do conhecimento;

» aumentar visivelmente os niveis de investimentem recursos humanos, a fim de dar
prioridade ao mais importante trunfo da Europa - os seus cidadaos;

» desenvolvermeétodos de ensino e aprendizagereficazes para uma oferta continua de
aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida;

* melhorar significativamente a forma como sidendidos e avaliados a participacdo e 0s
resultadosda aprendizagem, em especial da aprendizagem nao-formal e informal,

e assegurar o acesso facilitado de todasfarmacdes e consultoriade qualidade sobre
oportunidades de aprendizagem em toda a Europa e durante toda a vida,

« providenciar oportunidades daprendizagem ao longo da vida tdo préximas quanto
possivel dos aprendentesas suas proprias comunidades e apoiadas, se necessario, em
estruturas TIC.

Conclus@es da Cimeira de Lisboa, paragrafo 37. O novo método aberto de coordenacdo envolve a
definicao de orientacdes para as politicas de emprego e de calendarios para a consecugéo dos objectivos
especificos acordados, estabelecendo (sempre que necessario) indicadores e parametros de referéncia
como método de comparar melhores praticas, traduzindo as orientac@es europeias em metas especificas
e medidas adaptadas as diferencas nacionais e regionais, e instituindo processos de aprendizagem
reciproca, assentes em monitorizacdes, avaliacdes e analises pelos homélogos numa base regular. Tal
como se afirma no paragrafo 38, "Sera aplicada uma abordagem plenamente descentralizada
consenténea com o principio da subsidiariedade, em que a Unido, os Estados-Membros, as instancias
regionais e locais, bem como os parceiros sociais e a sociedade civil, estardo activamente associados,
através do recursos a formas variaveis de parceria".
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Um quadro de parceria devera contribuir para mobilizar recursos em prol da aprendizagem ao
longo da vida a todos os niveis. O presente Memorando termina apresentando, no capitulo 5,
exemplos de como as acgdes a nivel europeu poderdo ser Uteis para os esforcos envidados
pelos Estados-Membros. O trabalho conjunto no sentido da concretizacdo de uma estratégia
de aprendizagem ao longo da vida afigura-se o melhor caminho para:

e construir uma sociedade inclusiva que coloqgue ao dispor de todos os cidadaos
oportunidades iguais de acessa aprendizagem ao longo da vida, e na qual a oferta de
educacdo e formacdo responda, primordialmente, as necessidades e exigéncias dos
individuos;

* ajustar as formas como sdo ministradas as ac¢des educativas e de formggd@omo
esta organizada a vida profissional, de modo a que as pessoas possam participar na
aprendizagem ao longo das suas vidas e possam, elas préprias, planear modos de conjugar
aprendizagem, trabalho e familia;

 atingir niveis globalmente mais elevados de participagdo mais activam todos os
sectores, por forma a garantir uma oferta de educacdo e formacdo de qualidade,
assegurando em simultaneo que os conhecimentos e as competéncias dos individuos
correspondam as exigéncias em mutacdo da vida profissional, organizacdo do local de
trabalho e métodos de trabalho; e

e incentivar e dotar as pessoas de meios para participar mais activamentm todas as
esferas da vida publica moderna, em especial na vida social e politica a todos os niveis da
comunidade e também no plano europeu.

A chave do sucesso residird na construcdo de um sentido de responsabilidade partilhada
relativamente a aprendizagem ao longo da vida entre todos os intervenientes -
Estados-Membros; instituicdes europeias; parceiros sociais e mundo empresarial; autoridades
regionais e locais; profissionais da educacdo e da formacédo; organizacdes, associacdes e
grupos da sociedade civil; e, por ultimo, mas ndo menos importantes, os cidadaos. O objectivo
comum é construir uma Europa onde todos tenham a oportunidade de desenvolver plenamente
as respectivas potencialidades, sentindo que podem dar um contributo valido e que pertencem
a um projecto de futuro.

2. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA — CHEGOU O MOMENTO DE AGIR

Quais as razdes da urgéncia deste debate? Porque motivo a traducao pratica de uma estratégia
de aprendizagem ao longo da vida constitui uma prioridade para a Unido Europeia? Duas
razdes igualmente importantes concorrem para tal:

» aEuropa estad em transi¢do para uma sociedade e uma economia assentes no conhecimento.
Mais do que nunca, o0 acesso a informagdes e conhecimentos actualizados, bem como a
motivacdo e as competéncias para usar esses recursos de forma inteligente em prol de si
mesmo e da comunidade, estdo a tornar-se a chave do reforgco da competitividade da
Europa e da melhoria da empregabilidade e da adaptabilidade da forca de trabalho;

» actualmente, os europeus vivem num mundo politico e social complexo. Mais do que
nunca, os individuos querem planear as suas proprias vidas, esperando-se que contribuam
activamente para a sociedade e aprendam a viver positivamente em contextos de



diversidade cultural, étnica e linguistica. @ducag¢do, no seu sentido mais lato, €
fundamental para aprender e compreendeicomo dar resposta a estes desafios.

Estas duas caracteristicas da mudanca social e econdmica contemporanea estéo interligadas e
encerrandois objectivos igualmente importantes para a aprendizagem ao longo da vida:
promover a cidadania activa e fomentar a empregabilidadeA cidadania activa incide na
questdo de saber se e como as pessoas participam em todas as esferas da vida social e
econdmica, quais as oportunidades e o0s riscos que enfrentam nesta tentativa e em que medida
essa participacéo lhes confere um sentimento de pertenca a sociedade em que vivem e na qual
tém um palavra a dizer. Durante grande parte da vida das pessoas, o facto de terem um
emprego remunerado significa independéncia, auto-estima e bem-estar, sendo, por isso,
fundamental para a qualidade global da vida. A empregabilidade - a capacidade de assegurar
um emprego e de o manter - € ndo apenas uma dimensao central da cidadania activa, mas
também uma condicdo decisiva do pleno emprego e da melhoria da competitividade e
prosperidade europeias na "nova economia”’. Empregabilidade e cidadania activa estdo
dependentes da existéncia de competéncias e conhecimentos adequados e actualizados
indispensaveis a participacéo na vida econdémica e social.

A mudanca apenas pode decorrer de um impulso dado pelos Estados-Membyaom

apoio e assisténcia a escala comunitaria, quando necessario. E aos Estados-Membros que, em
primeira instancia, cabe a responsabilidade pelos respectivos sistemas de educacao e
formacdo, segundo as circunstancias institucionais especificas. Na pratica, os resultados
conseguidos por estes sistemas dependem do contributo e do empenho de vérios
intervenientes em diferentes esferas da vida social e econdmica, designadamente os parceiros
sociais, bem como dos proprios individuos a quem, em ultima instancia, incumbe o dever de
continuar a respectiva formacao.

A importancia da aprendizagem ao longo da vida para o futuro da Europa foi agora afirmada

ao mais alto nivel. Os Chefes de Estado dos Estados-Membros acordaram que, na proxima
década, a Unido Europeia deverd dar um exemplo ao mundo. A Europa pode - e deve -
demonstrar que é possivel alcancar um crescimento economico dinamico, reforcando
simultaneamente a coeséo social. Salientando“gsepessoas sao o principal trunfo da

Europa e deveréo constituir o ponto de referéncia das politicas da Uniéaxitlui-se que,

acima de tudo, os sistemas de educacao e formacgéao terdo de adaptar-se as novas realidades do
século XXI e que“a aprendizagem ao longo da vida é uma politica essencial para o
desenvolvimento da cidadania, da coes&o social e do emprégo.”

Estas mensagens sdo o resultado natural de uma década durante a qual a aprendizagem ao
longo da vida voltou a elevar-se a prioridade politica a nivel nacional e internacional. No
inicio da década de 90as economias europeias haviam ja sido confrontadas com drasticas
mudancas nos padrdes de producdo, comércio e investimento. Esta situacado desequilibrou os
mercados laborais, resultando em elevados niveis de desemprego estrutural, juntamente com
crescentes insuficiéncias e inadequacdes de competéncias. Por forma a contribuir para a
resolucdo destes problemas, foi necessario prestar atencdo acrescida as formas como eram
ministradas a educagéo e a formagéo, bem como aos modelos de participagdo. Em 1996, o
Ano Europeu da Aprendizagem ao longo da Vida demonstrou todo o interesse e

Conclusbes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa, 23-24 de Marco de 2000, paragrafos 5, 24 e
25; Conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, 19-20 de 20000 de
paragrafo 33.

Crescimento, Competitividade e Emprego, Livro Branco da Comisséo, 1993.
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empenhamento existentes a todos 0s niveis relativamente a esta questado, o que contribuiu para
influenciar o pensamento politico nos Estados-Membros.

Em meados dos anos 90, o consenso era geral em torno da ideia de que n&o apenas a educacéo
e a formacdo ao longo da vida contribuem para manter a competitividade econdémica e a
empregabilidade, como constituem igualmente o melhor meio de combater a exclusao social,
0 que significa que o ensino e a aprendizagem deverdo dar prioridade aos individuos e
respectivas necessidadedleste contexto, a aprendizagem ao longo da vida tornou-se o
principio orientador comum da nova geracdo de programas comunitarios nas areas da
educacdo, formacéo e juventitiBesde 1998, as Orientacdes para o Emprego tém vindo a
salientar a importancia da aprendizagem ao longo da vida no dominio do emprego, mas a
avaliacdo das medidas de aplicagdo evidenciou, até a0 momento, poucos progressos na
promocdo de uma estratégia global nesta matéBaParlamento Europeu subscreve com
veeméncia a ideia de que a aprendizagem ao longo da vida é fundamental para assegurar a
insercdo social e concretizar a igualdade de oportunidddis. esfera internacional, as
recentes cimeiras do G8 sublinharam, pela primeira vez, a importancia da aprendizagem ao
longo da vida para todos nas "novas economias" da Era do Conhecithento.

Os Estados-Membros da Unido Europeia encontraram uma ampla base de consenso em torno
do interesse partilhado na aprendizagem ao longo da vida, mas este nao foi ainda traduzido
em accoOes efectivas. E chegado o momento de o fazer.

Execucdo, resultados e avaliacdo global do Ano Europeu da Educacéo e da Formagédo ao Longo da Vida
(1996), Relatério da Comissédo das Comunidades Europeias, COM(1999)447 final, 15 de Setembro de
1999.

Ensinar e Aprender — rumo a sociedade cognitiva, Livro Branco da Comisséo Europeia, 1995. O
Tratado da Comunidade Europeia, assinado em Amesterddo em 1997, introduziu subsequentemente, no
Preambulo, a disposicddpromover o desenvolvimento do mais elevado nivel possivel de
conhecimentos dos seus povos, através de um amplo acesso a educagédo, e da continua actualizagao
desses conhecimentos.”

Por uma Europa do Conhecimento, Comunica¢do da Comissdo das Comunidades Europeias, DG XXII,
12 de Novembro de 1997 (COM(97)563 final); Decisdo do Conselho que cria o programa LEONARDO

11 (1999/382/CE, 26 de Abril de 1999) e Decisbes do Parlamento Europeu e do Conselho que criam os
programas SOCRATES Il (253/2000/CE, 24 de Janeiro de 2000) e JUVENTUDE (1031/2000/CE, 13
de Abril de 2000).

Orientacbes para as Politicas de Emprego dos Estados-Membros 2001, Comunicacdo da Comisséo
COM(2000) 548, 6 de Setembro de 2000; Relatério Conjunto sobre o Emprego, COM(2000) 551, 6 de
Setembro de 2000.

Relatorio sobre o relatério da Comissdo sobre a execucdo, os resultados e a avaliacdo global do Ano
Europeu da Educacéo e da Formacéo ao Longo da Vida (1996), Parlamento Europeu, Comisséo para a
Cultura, a Juventude, a Educacéo, os Meios de Comunicagdo Social e os Desportos, 14 de Julho de
2000 (A5-0200/2000 final).

Cologne Charter — Aims and Ambitions for Lifelong Learni@jmeira do G8, Colénia, Junho d®99;
Education in a Changing Societ8intese da Presidéncia da Reuniao dos Ministros da Educacédo do G8,
Toquio, 1-2 de Abril de 2000; Conclusdes da Cimeira do G8, Okinawa, 21-23 de Julho de 2000.
Acresce que no Férum Mundial sobre Educacéo, realizado em Dakar em Abril de 2000, 182 paises
comprometeram-se a concretizar seis objectivos no sentido de satisfazer as necessidades de
aprendizagem de todos os individuos. Entre estes contam-se a melhoria dos niveis de literacia dos
adultos e um acesso equitativo a acgfes de educacgéo bésica e continua para todos os adultos.

10

11

7



3. UMA EUROPA DOS CIDADAOS ATRAVES DA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
3.1. Sociedades do conhecimento: o desafio da mudanca

A Europa esté hoje confrontada com mudangas a uma escala comparavel com as decorrentes
da Revolucédo Industrial. A tecnologia digital esta a transformar todos os aspectos da vida dos
cidadaos, enquanto que a biotecnologia poderd vir um dia a alterar a prépria vida. O
comércio, as viagens e a comunicacdo a escala mundial estdo a expandir os horizontes
culturais das pessoas e a alterar os padroes de concorréncia entre as economias. A vida
moderna implica maiores oportunidades e opc¢des para os individuos, mas também incertezas
e riscos acrescidos. Os cidadaos sao livres de adoptar estilos de vida variados, mas também a
responsabilidade pela forma que dao as suas vidas. Mais pessoas permanecem por mais tempo
nos sistemas de educacgao e formacéo, mas as disparidades acentuam-se entre as que possuem
qualificacbes suficientes para se manterem activas no mercado de trabalho e as que,
inevitavelmente, sdo dele marginalizadas. A populagdo europeia esta também a envelhecer
rapidamente. Este facto alterara a composicdo da mao-de-obra, bem como os padrbes de
procura de servicos sociais, de saude e de educacdo. Por dltimo, ainda que igualmente
importante, as sociedades europeias estdo a transformar-se em mosaicos interculturais. Esta
diversidade encerra um elevado potencial de criatividade e inovacdo em todas as esferas da
vida.

O presente Memorando ndo podera fornecer uma analise aprofundada das mudangas tao
sucintamente apontadas supra. No entanto, todas sdo componentes fundamentais da transi¢cao
global para uma sociedade do conhecimento, cuja base econdémica é a criacéo e o intercambio
de bens e servicos incorporeos. Neste tipo de mundo social, informagfes, competéncias e
conhecimentos actualizados assumem, pois, importancia decisiva.

Os proéprios individuos séo os actores principais das sociedades do conhecimemoima

de tudo, o que conta é a capacidade humana de criar conhecimento e de o usar eficaz e
inteligentemente, em contextos de mutacdo continua. Para desenvolver plenamente esta
capacidade, as pessoas tém de querer e ser capazes de assumir o controlo das suas préprias
vidas — em suma, tornar-se cidaddos acti¢os.melhor forma de dar resposta ao desafio da
mudanca reside na educagao e na formagéao ao longo da vida.

3.2. Um continuo de aprendizagem ao longo da vida

Os conhecimentos, as competéncias e as percep¢des que apreendemos quando criangas e
jovens na familia, na escola, na formacéo e na universidade sao limitados no tempo. Enraizar
a aprendizagem na vida adulta constitui um passo muito importante na concretizagcao de uma
estratégia de aprendizagem ao longo da vida, mas é apenas uma parte do todo. A
aprendizagem ao longo da vida considera todo o processo de aquisicdao de conhecimentos
como um continuo ininterrupto "do berco a sepulturdin ensino basico de elevada
qualidade para todos a partir dos primordios da vida de uma crianganstitui o alicerce
fundamental. O ensino basico, seguido de educacéo e formacao profissional iniciais, devera
dotar todos os jovens das novas competéncias basicas exigidas numa economia baseada no
conhecimento. Devera ainda assegurar que esses jovens "aprenderam a aprender” e que tém
uma atitude positiva relativamente a aprendizagem.

As pessoas sO planeardo actividades coerentes de aprendizagem ao longo das suas vidas se
quiseremaprender. E ndo quererédo continuar a fazé-lo se as suas primeiras experiéncias de

12 Education for active citizenship in the European Uni&®POCE, Luxemburgo, 1998.

8



aprendizagem tiverem sido mal sucedidas e pessoalmente negativas. Nao quererao prosseguir
se nao lhes forem tornadas acessiveis propostas adequadas de aprendizagem em termos de
oportunidade, ritmo, localizacdo e custo. Ndo se sentirdo motivadas para participar em
qualquer accao de aprendizagem cujo conteudo e métodos ndo considerarem devidamente as
suas perspectivas culturais e experiéncias de vida. E ndo quererdo investir tempo, esforco e
dinheiro numa aprendizagem avancada se 0s conhecimentos, as aptidées e as competéncias
qgue ja adquiriram nao forem reconhecidos de forma tangivel, seja no plano pessoal ou
profissional. A motivacdo individual para aprender e a disponibilizacdo de varias
oportunidades de aprendizagem sdo, em dultima instancia, os principais factores para a
execucdo bem sucedida de uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida. E essencial
aumentar a oferta e a procura de oportunidades de aprendizagenprincipalmente para os

gue menos beneficiaram de ac¢des educativas e de formacéo. Todas as pessoas deveriam ser
capazes de seguir percursos de aprendizagem da sua escolha, em vez de serem obrigadas a
trilhar caminhos pré-determinados conducentes a destinos especificos. Implica isto,
simplesmente, que os sistemas de educacgdo e formacdo deverdo adaptar-se as necessidades e
exigéncias individuais e ndo o contrario.

Existem trés categorias basicas de actividade de aprendizagem com um objectivo:

» Aprendizagem formal: decorre em instituicbes de ensino e formacao e conduz a diplomas
e qualificacdes reconhecidos.

* Aprendizagem ndo-formal: decorre em paralelo aos sistemas de ensino e formacéo e nao
conduz, necessariamente, a certificados formais. A aprendizagem nao-formal pode ocorrer
no local de trabalho e através de actividades de organiza¢des ou grupos da sociedade civil
(organizacbes de juventude, sindicatos e partidos politicos). Pode ainda ser ministrada
através de organizagfes ou servi¢os criados em complemento aos sistemas convencionais
(aulas de arte, musica e desporto ou ensino privado de preparacao para exames).

» Aprendizagem informal: é um acompanhamento natural da vida quotidiana.
Contrariamente a aprendizagem formal e ndo-formal, este tipo de aprendizagem nao é
necessariamente intencional e, como tal, pode ndo ser reconhecida, mesmo pelos proprios
individuos, como enriguecimento dos seus conhecimentos e aptiddes.

Até ao momento, a aprendizagem formal tem dominado o pensamento politico, modelando as
formas como sdo ministradas a educacéo e a formagao e influenciando as percepc¢des dos
individuos do que é importante em termos de aprendizagem. O continuo de aprendizagem ao
longo da vida atrai para este cendrio os tipos de aprendizagem nao-formal e informal. A
aprendizagem nao-formal, por definicdo, ocorre fora das escolas, dos liceus, dos centros de
formagdo e das universidades. Ndo é habitualmente considerada como "verdadeira"
aprendizagem, nem 0s seus resultados tém muito valor de troca no mercado de trabalho. A
aprendizagem nao-formal é, por conseguinte, tipicamente subvalorizada.

No entanto, € provavel que a aprendizagem informal seja deixada, de todo, fora do cenario,
ainda que seja a mais antiga forma de aquisicdo de conhecimentos e continue a ser o principal
alicerce da aprendizagem na mais tenra infancia. O facto de a tecnologia de
micro-computadores se ter implantado nos domicilios antes de se ter estabelecido nas escolas
sublinha a importancia da aprendizagem informal. Os contextos informais proporcionam um
enorme manancial de saber e poderdo constituir uma importante fonte de inovacdo em matéria
de métodos de ensino e aprendizagem.



A expressao aprendizagem "ao longo da vidégléng) coloca a tonica no tempo: aprender
durante uma vida, continua ou periodicamente. A recém-cunhada expressao "aprendizagem
em todos os dominios da viddif¢wide) vem enriquecer a questdo, chamando a atencdo para

a disseminacéo da aprendizagem, que pode decorrer em todas as dimensdes das nossas vidas
em qualquer fase das mesnia# dimenséo "em todos os dominios da vida" coloca uma

tonica mais acentuada na complementaridade das aprendizagens formal, ndo-formal e
informal, lembrando que uma aquisicdo de conhecimentos Util e agradavel pode decorrer, e
decorre de facto, no seio da familia, durante o tempo de lazer, na convivéncia comunitaria e
na vida profissional quotidiana. A aprendizagem em todos os dominios da vida faz-nos
também perceber que ensinar e aprender sdo papéis e actividades que podem ser alterados e
trocados em diferentes momentos e espacos.

Contudo, a aprendizagem ao longo da vida é ainda objecto de diversas definicbes consoante
os diferentes contextos nacionais e para variados fins. As analises politicas mais recentes
neste dominit’ sugerem que as definicdes continuam a ser, em larga medida, informais e
pragmaticas, associadas mais estreitamente a ac¢édo do que a clareza conceptual ou a normas
juridicas. A forca catalisadora que, nos anos 90, voltou a colocar a aprendizagem ao longo da
vida nas agendas politicas foi a preocupacdo de melhorar a empregabilidade e a
adaptabilidade dos cidadéos, a luz dos elevados niveis de desemprego estrutural que afectam
com maior gravidade os trabalhadores menos qualificados. A perspectiva de uma populagao
europeia em drastico envelhecimento significa que a necessidade de conhecimentos e
competéncias actualizados ndo podera ser satisfeita unicamente pela entrada de novos
trabalhadores no mercado de trabalho, como acontecia no passado — serdo demasiado poucos
0s jovens e o ritmo da mudancga tecnoldgica é demasiado rapido, com especial incidéncia na
célere transicdo para a economia digital.

Actualmente, estd em curso uma notoéria transicdo para politicas integradas que
conjuguem objectivos sociais e culturais com as motivacbes econdmicas da
aprendizagem ao longo da vidad®> Comecam a emergir Novas ideias sobre o equilibrio entre
direitos e responsabilidades dos cidadéos e das autoridades publicas. Mais e mais individuos
adquiriram confianca acrescida, reivindicando identidades e modos de vida distintivos. E cada
vez mais lugar comum exigir que as decisdes sejam tomadas tdo proximo quanto possivel das
vidas quotidianas das pessoas, com maior envolvimento das mesmas. Por estes motivos, a
atencao volta-se progressivamente para a necessidade de modernizar a governacao, a todos os
niveis, das sociedades europefa8o mesmo tempo, acentuaram-se as disparidades entre os
socialmente integrados e os que estdo em risco de excluséo social a longo prazo. A educacéo e
a formag&do assumem importancia sem precedentes em termos da influéncia que exercem nas
hipoteses de os individuos "estar, participar e subir” na vida. No caso dos jovens, os cada vez
mais complexos padrdes de transicao inicial entre aprendizagem e vida profissional poder&o
ser uma indicacdo do que o futuro reserva aos individuos de todas as idades. A
empregabilidade €, sem duvida, um resultado fundamental de uma aprendizagem bem
sucedida, mas a inclusdo social assenta em outros aspectos que nao apenas a garantia de um

13 Por exemplo, verLifelong Learning and Lifewide LearningAgéncia Nacional para a Educacéo,

Estocolmo, Janeiro de 2000.

Unidade Europeia EURYDICEThe challenge of lifelong learning for the education systems of
European Union Member StateBruxelas, 2000; CEDEFORANn Age of LearningTsaldnica, 2000;
ECOTEC, The Contribution of Community Programmes, Funds and Initiatives to Lifelong Learning
Relatério a Comissao Europeia, DG Educacao e Cultura, Agosto de 2000.

Kearns, P. et alVET in the learning age: the challenge of lifelong learning for, &bl. 1, National

Centre for Vocational Education Research (NCVER), Kensington Park, Australia, 1999.

Também a nivel europeu, serda publicado, em 2001, um Livro Branco da Comissao sobre Governacao
Europeia.
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trabalho remunerado. A aprendizagem abre as portas a constru¢cdo de uma vida produtiva e
satisfatdria, muito para além das perspectivas e situacdo de emprego de um individuo.

3.3. Trabalhar em conjunto para dar corpo a estratégia de aprendizagem ao longo
da vida

Pese embora ndo tenham sido ainda desenvolvidas estratégias coerentes e globais pela maioria
dos Estados-Membros, todos reconhecem que a cooperacdo mediante a crisgéiasde
parcerias € essenciapara dar corpo a uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida.
Estas parcerias incluem a cooperacao entre ministérios e autoridades publicas no sentido de
desenvolverem politicas coordenadas, integrando sistematicamep#ecesos sociaisno
processo de desenvolvimento e execu¢ao, em conjun¢ao com iniciativas publico-privadas. As
parcerias avangcam, sobretudo, com o envolvimento activo dos 6rgéos locais e regionais e das
organizacdes da sociedade civil, que prestam servicos proximos dos cidadaos e estdo mais
bem adaptados as necessidades especificas das comunidades’ |@sisprogramas
comunitarios nos dominios da educacdo, formacdo e juventude demonstraram ja a sua
utilidade, ao apoiarem a cooperacao transnacional, a parceria e 0 intercambio para o
desenvolvimento de boas praticas.

O continuo de aprendizagem ao loregem todos os dominios da vida também implica que os
diferentes niveis e departamentos dos sistemas de educacdo e formacao, incluindo os
dominios ndo-formais, devem trabalhar em estreita concertacdo. Nestdrahathar em

conjunto de forma eficaz significara ir para além dos esforcos em curso para construir
pontes e percursos entre as diferentes partes dos sistemas existentes. A criagdo de uma rede de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida centrada nas pessmhs a visdo de

uma osmose gradual entre estruturas de ofertagque permanecem, hoje, relativamente
desligadas umas das outras. Os actuais debates em curso nos Estados-Membros sobre o futuro
das universidades constituem um exemplo de como o pensamento politico comeca a
apreender as implicacfes praticas desta visdo. A abertura dos estudos universitarios a novos e
mais vastos publicos ndo podera ser conseguida se as préprias instituicbes de ensino nao
mudarem — ndo apenas a nivel interno, mas também nas suas relacbes com outros "sistemas
de aprendizagem’® A visdo de uma osmose gradual implica um duplo desafio:
primeiramente, a consideracdo da complementaridade das aprendizagens formal, ndo-formal e
informal; e em segundo lugar, o desenvolvimento de redes abertas de oportunidades e o
reconhecimento entre os trés contextos de aprendizagem.

4. ACCOES EM MATERIA DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA . SEIS
MENSAGENS-CHAVE

4.1. Mensagem 1: Novas competéncias basicas para todos

Objectivo: Garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a aquisicao e

renovacdo das competéncias necessérias a participacdo sustentada na sociedade do
conhecimento

1 A dimensdo europeia da educacdo: natureza, conteddo e perspectivas. Relatério de informacgéo

Comité Econ6mico e Social, Sec¢cdo do Emprego, Assuntos Sociais e Cidadania, 13 de 2000 de
(SOC/019 final). Ver igualmente Parecer do Comité das Regides sobre Cidadania Europeia (acessivel
em http://www.cor.eu.int/coratwork/avis_32plen/226-99/226-1999 pt.doc)

Responding to challenges for European Universities — Implementing changes in institutional and
disciplinary co-operationF2000 Férum Europeu do Ensino Superior, Relatério para a DG Educacao e
Cultura, EUCEN (European Universities Continuing Education Network), Liege, Julho de 2000.
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Este € um fundamento essencial da cidadania activa e da empregabilidade na Europa do
século XXI. As mutacdes econdmicas e sociais estao a transformar e a actualizar o perfil de
competéncias basicas que todos devem possuir enquanto requisitos minimos, permitindo a
participacdo activa na vida profissional, familiar e em todos os niveis da vida das
comunidades, da esfera local a europeia. As novas competéncias basicas consagradas nas
conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa (paragrafo 26) incluem competéncias em TI,
linguas estrangeiras, cultura tecnoldgica, espirito empresarial e competéncias sociais. Nao se
trata necessariamente de uma lista exaustiva, mas abrange, sem duavida, algumas areas
fundamentais, ndo implicando, no entanto, que as competéncias basicas tradicionais em
literacia e numeracia deixem de ser importantes. Convém, porém, salientar que este ndo é um
inventario de matérias ou disciplinas como as conhecemos desde 0s nossos tempos de escola.
Especifica, sim, areas amplamente definidas de conhecimentos e competéncias, todas elas
interdisciplinares: a aprendizagem de linguas estrangeiras, por exemplo, envolve a aquisicdo
de capacidades técnicas, culturais e estéticas a utilizar na comunicacao, nos desempenhos e na
avaliacdo. Em consequéncia, de um modo geral, as competéncias profissionais e sociais
sobrepfem-se cada vez mais em conteudo e funcéo.

Como ponto de partida para o debaiegpresente Memorando define novas competéncias
basicas como sendo as necessarias a uma participacéo activa na sociedade e na economia

do conhecimento— no mercado laboral e no trabalho, em tempo real e em comunidades
virtuais e em democracia, enquanto individuo com um sentido coerente de identidade e
orientacdo na vida. Algumas destas competéncias — como a literacia digital — s&o
genuinamente novas, enquanto outras — como as linguas estrangeiras — assumem agora
relevancia acrescida para muitas pessoas. As competéncias sociais, tais como autoconfianga, a
auto-orientacéo e a assuncao de riscos assumem também progressiva importancia, na medida
em que se espera das pessoas que sejam capazes de comportamentos mais autbnomos do que
no passado. As competéncias empresariais libertam capacidades que melhoram os
desempenhos individuais e diversificam as actividades das empresas. Contribuem igualmente
para a criacdo de empregos, quer nas empresas ja existentes - em especial PME - quer em
actividades independentes. Aprender a aprender, a adaptar-se a mudanca e a compreender
vastos fluxos de informacéo sdo competéncias mais genéricas que todos deveriam adquirir.
Cada vez mais, os empregadores exigem a capacidade de rapidamente aprender e adquirir
novas competéncias, adaptando-se a novos desafios e situacdes.

Um solido dominio destas competéncias basicas € crucial para todos, mas é apenas o inicio de
um continuo de aprendizagem ao longo da vida. Os mercados laborais actuais exigem perfis
de competéncias, qualificagOes e experiéncias em permanente mudanga. As insuficiéncias e
inadequacdes de competéncias, em especial no dominio das TIC, sdo amplamente
reconhecidas como factor significativo de niveis de desemprego persistentemente elevados
em certas regides, sectores industriais e grupos sociais desfavorecidos. As pessoas que, por
gualquer motivo, ndo foram capazes de adquirir o nivel de competéncias basicas relevantes
devem ter a sua disposicdo oportunidades continuas de o fazer. Contudo, podem, por vezes,
ter falhado nesse intento ou nédo ter aproveitado o que lhes foi ja proporcionado. Os sistemas
formais de educacdo e formacdo dos Estados-Membros — seja inicial, avancada/superior ou
adulta/continua — sdo responsaveis por garantir, na medida do possivel, que todos os
individuos adquirem, actualizam e sustentam um minimo de competéncias previamente
acordado. Os dominios de aprendizagem nao-formal tém também um importante papel a
desempenhar a este respeito. Todo este processo exige a garantia de uma experiéncia de
aprendizagem e resultados de elevada qualidade para o maior nimero possivel de pessoas.
Requer, igualmente, uma reapreciacdo continua dos niveis de referéncia das competéncias
basicas, de modo a adequar os conteldos educativos as necessidades reais aos niveis
econdmico e social.
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Topicos de debate

* A integracdo de novos conteudos e competéncias nos programas do ensino escolar e
universitario constitui uma constante reivindicagdo. Que fazer para aliviar esta pressdo?
Que principios deveriam reger a organizacao e o conteudo dos programas de ensino na Era
do Conhecimento?

» Seria viavel a consideracdo de um direito individual de todos os cidad&os a aquisicéo e
actualizacédo de competéncias através da aprendizagem ao longo da vida?

* A iniciativa eLearningdefiniu como meta que, até 2003, todos os alunos que deixem a
escola possuam literacia digital. Quais as areas de acc¢do prioritaria para os grupos de
cidadaos - jovens e mais velhos - que se situam do lado errado da fronteira digital?

e Como podera ser desenvolvido um enquadramento comum europeu em matéria de
definicdo das novas competéncias basicas exigidas a participacdo activa na sociedade e na
economia do conhecimento, nos moldes propostos no paragrafo 26 das conclusdes de
Lisboa?

* A proposta de OrientacOes para as Politicas de Emprego 2001 (orientacdes 3, 4 e 6) insta
os Estados-Membros a garantir que os jovens concluam a escolaridade obrigatoria e a
melhorar o acesso dos adultos a aprendizagem, em especial para os trabalhadores mais
velhos, os que exercem a actividade a tempo parcial ou tém um emprego temporario e 0s
desempregados. Que tipo de medidas poderdo ser adequadas e eficazes para concretizar
estes objectivos, bem como o propdsito de actualizacdo de competéncias?

« Que formas eficazes de acompanhar e satisfazer as necessidades de competéncias
emergentes - e prevenir inadequacdes de competéncias e dificuldades de recrutamento -
através da aprendizagem ao longo da vida, em conformidade com a proposta de
Orientacdes para o Emprego 2001 (orientagéo 7)? Como desenvolver instrumentos de teste
e auto-avaliacdo em matéria de competéncias basicas?

4.2. Mensagem 2: Mais investimento em recursos humanos

Objectivo: aumentar visivelmente os niveis de investimento em recursos humanos, de modo
a dar prioridade ao mais importante trunfo da Europa — os seus cidadaos

As conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa definem metas claras destinadas a todos os
envolvidos no sentido de aumentar o investimento anual per capita em recursos humanos, e as
Orientacdes para ao Emprego (orientacdes 13, 14 e 16) convidam os Estados-Membros a
definir os objectivos correspondentes. Significa isto ndo apena®g@Etuais niveis de
investimento sdo consideradoslemasiado baixos para assegurar a renovacao das
competéncias,mas também qué necessario repensar a forma que devera revestir este
investimento. Os regimes fiscais, as normas de contabilidade, bem como as obrigacGes das
empresas em matéria de apresentacdo de contas e divulgacdo de informacdes divergem
consoante o Estado-Membro. Por este motivo, € impossivel considerar uma solucéo Unica —
como seria 0 caso se o investimento de uma empresa em recursos humanos pudesse ser
considerado investimento de capital. Nao obstante, uma situacdo deste tipo também nao seria
desejavel, na medida em que o respeito pela diversidade constitui um dos principios
orientadores da ac¢cdo comunitaria. Um eventual caminho a seguir sera a celebracao, por parte
dos parceiros sociais, de acordos-quadro em matéria de aprendizagem ao longo da vida,
definindo metas para a formacgéo continua (assentes em melhores praticas) e introduzindo um
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prémio europeu que distinga empresas particularmente avancadas. Ha também que dar
transparéncia ao investimento em recursos humanos.

A nivel individual, contudo, ndo ha duvida quanto a necessidade de desenvolver mais
medidas de incentivo. A ideia de contas individuais de aprendizagem é um exemplo a
considerar, na medida em que os interessados sdo incentivados a participar no financiamento
da sua propria formacéao, através de poupancas e depdsitos especiais aos quais se acrescentam
montantes idénticos ou complementares provenientes de fontes de financiamento publicas e
privadas. Os regimes de empresa, no ambito dos quais os trabalhadores beneficiam de tempo
ou de uma ajuda financeira para prosseguir ac¢cbes de formagcdo da sua escolha ou
consideradas profissionalmente relevantes, constituem um outro exemplo deste tipo de
medidas. Em alguns Estados-Membros foram negociados direitos a licencas subsidiadas para
aprendizagem destinadas aos trabalhadores, sendo que também aos desempregados devem ser
proporcionadas oportunidades de formacdo. Além disso, h4 também exemplos de empresas
que facultam aos seus trabalhadores em licenca parental a oportunidade de participarem em
cursos de actualizacdo de competéncias durante o periodo de licenca ou antes de regressarem
ao trabalho. No que respeita a aprendizagem no local de trabalho ou associada a actividade
profissional, h4 que prestar atencdo especial, na década que se aproxima, aos trabalhadores
com idades superiores a 35 anos. Em parte, esta necessidade advém das tendéncias
demograficas que dardo uma importancia estratégica acrescida aos trabalhadores mais velhos.
Por outro lado, a participacdo em accdes de educacao e formacdo continuas por parte dos
trabalhadores mais velhos, em especial os menos qualificados e em empregos subalternos,
esta actualmente em forte declinio.

Os empregadores tém vindo a ser cada vez mais solicitados pelos seus trabalhadores no
sentido da celebracdo de contratos a tempo parcial, ndo apenas por raz6es familiares, mas
também para prosseguir a respectiva formac¢ado. Em muitos casos, estas situa¢des continuam a
ser dificeis de organizar na pratica, ainda que os niveis de trabalho a tempo parcial voluntario
variem consideravelmente entre os Estados-Membros. H4, pois, claramente uma margem de
manobra importante para o intercambio de boas praticas. De um modo mais geral, os
parceiros sociais tém um significativo papel a desempenhara negociacdo de acordos de
co-financiamento da formacao dos trabalhadores e de modalidades de trabalho mais flexiveis
que tornem vidvel a participacdo em accbes de aprendizagem. Por conseguinte, o
investimento em recursos humanos equivale também a permitir aos individuos gerir os seus
préprios 'portfolios tempo-vida" e mais facilmente identificar uma mais ampla panéplia de
accoes de educacdo e formacdo. Parte integrante do desenvolvimento das "organizacdes
aprendentes” € a definicdo de abordagens criativas e inovadoras do investimento em recursos
humanos.

Quaisquer que sejam as medidas especificas concebidas individualmente pelos
Estados-Membros, as industrias, 0s sectores profissionais ou as empresas, a questao
fundamental € que o aumento do investimento em recursos humanos exige uma transi¢cédo para
uma cultura de responsabilidades partilhadas e para modalidades claras de co-financiamento
da participacdo em accdes de aprendizagem ao longo da vida.

Topicos de debate

 Como tornar mais tangivel e transparente o investimento em aprendizagem para o
individuo e para o empregador ou empresa, em especial através do refor¢co dos incentivos
financeiros e da eliminacdo dos desincentivos existentes? De que forma incentivar os
individuos a co-financiar e a gerir os seus proprios percursos de formagéo (por exemplo,
atraves de contas individuais de aprendizagem ou de regimes de seguro-competéncias)?
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* Uma iniciativa concertada assente em accdes de investigacdo nos Estados-Membros e a
nivel comunitario poderia contribuir para clarificar as vantagens sociais e econdémicas do
investimento em aprendizagem ao longo da vida, incluindo uma definicdo mais clara das
formas de avaliar os recursos investidos e os resultados obtidos. Havera suficiente vontade
colectiva para o fazer, e como podera esta iniciativa ser lancada e levada a efeito mais
eficazmente?

* De que forma os Fundos Estruturais, em especial o Fundo Social Europeu, poderao ser
utilizados com eficacia para os investimentos em infra-estruturas de aprendizagem ao
longo da vida, em particular o estabelecimento de centros locais de aprendizagem e a
instalacéo de equipamento TIC? Em que medida poderéo estes recursos humanos e estas
medidas ajudar a garantir que a qualidade da educacédo e da formacéo financiada pelo
Estado ndo fique aquém das alternativas privadas?

» De que formas os empresarios mais vanguardistas proporcionam tempo e flexibilidade para
a participacdo em accdes de aprendizagem ao longo da vida, definindo homeadamente
modalidades de apoio aos pais e as pessoas com pessoas a cargo para conciliarem
responsabilidades profissionais e familiares? Como divulgar mais amplamente as melhores
praticas as empresas europeias? Como podem 0s governos e 0s servi¢os publicos tornar-se
modelos eficazes de boas praticas nestes dominios?

4.3. Mensagem 3: Inovacgdo no ensino e na aprendizagem

Objectivo: Desenvolver métodos de ensino e aprendizagem eficazes para uma oferta
continua de aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida

A medida que caminhamos para a Era do Conhecimento, altera-se a nossa percepg¢éo do que é
a aprendizagem, de onde e como decorre, e com que objectivos. Cada vez mais, esperamos
gue os métodos e os contextos de ensino e aprendizagem reconhecam e se adaptem a uma
grande diversidade de interesses, necessidades e exigéncias, ndo apenas de individuos, mas
também de grupos de interesse especificos em sociedades europeias multiculturais. Este
processo implicaima transicdo fundamental para sistemas de aprendizagem orientados

para o utilizador, com fronteiras fluidas entre sectores e niveisPermitir aos individuos

gue se tornem aprendentes activos significa melhorar as praticas existentes, ao mesmo tempo
que se desenvolvem novas e variadas abordagens para se tirar partido das oportunidades
oferecidas pelas TIC e pela vasta gama de contextos de aprendizagem.

A qualidade da experiéncia e dos resultados da aprendizagem sdo os elementos fundamentais,
nomeadamente aos olhos dos proprios aprendentes. No entanto, poucas mudancgas e inovagdes
efectivas poderao ocorrer sem o envolvimento activo dos profissionais da area, que estdo mais
préximos do cidaddo enquanto aprendente e mais familiarizados com a diversidade de
necessidades e processos de aprendizagen@cAgas de aprendizagem assentes nas TIC
oferecem amplas potencialidadesle inovacdo nos métodos de ensino e de aprendizagem,
ainda que os profissionais da educacéao insistam em que, para ser plenamente eficazes, tém de
ser implementadas em "tempo real" e em interaccdes professores-aprendentes. Os novos
métodos devem igualmente ter em consideracdo a natureza volavel dos papéis de tutores e
professores que estdo separados dos seus alunos pela distancia e peld fdémadisso,

grande parte do que os nossos sistemas de educacdo e formacdo oferecem é ainda
organizado e ensinado como se as tradicionais formas de planear e organizar a vida das

19 Ver, por exemploStudy Circles in Targeted Intelligence NetwqrBRC/IPTS, Sevilha, 2000.
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pessoas ndo se tivessem alterado na Ultima metade do séculds sistemas de
aprendizagem devem adaptar-se as circunstancias de mudanca em que as pessoas organizam e
gerem as suas vidas hoje. Este aspecto é especialmente importante para a concretizacao da
igualdade de géneros e contribui para uma terceira idade cada vez mais activa. A titulo de
exemplo, sabemos e partilhamos ainda muito pouco sobre: a forma de gerar aprendizagem
produtiva centrada no individuo, tendo, no entanto, em mente que a aprendizagem €, em
ultima instancia, um processo social; a melhor forma de os cidaddos mais velhos aprenderem;
sobre como adaptar as envolventes de aprendizagem por forma a permitir a integracdo das
pessoas com deficiéncia; ou as potencialidades dos grupos de aprendizagem que rednem
varias geracdes em matéria de desenvolvimento de competéncias cognitivas, praticas e
sociais.

Para melhorar a qualidade dos métodos e contextos de ensino e de aprendizagem sao
necessarios investimentos significativos por parte dos Estados-Membros no sentido de
adaptarem, actualizarem e manterem as competéncias dos individuos que trabalham em
ambientes de aprendizagem formal e ndo-formal, seja na qualidade de profissionais
remunerados, voluntarios ou de pessoas para quem a actividade docente € secundaria ou
conexa (por exemplo, pessoas qualificadas e experientes no local de trabalho ou animadores a
nivel da comunidade). Os profissionais da educacdo e da formacdo operam em varios
estabelecimentos e com diferentes tipos de aprendentes. Muitas vezes, a dimensao didactica
da sua actividade nao é reconhecida, mesmo pelos proprios, como € o caso dos individuos que
trabalham em organizacdes de juventideor conseguinte, ha que proceder a uma reforma e
revisdo minuciosas da formacéo inicial e continua dos professores, de modo a que possa dar
verdadeiramente resposta a uma ampla gama de contextos de aprendizagem e de grupos-alvo
possiveis.

O ensino enquanto missdo profissional est4d confrontado com mudancas decisivas nas
proximas décadagirofessores e formadores tornam-se guias, mentores e mediadar€s

seu papel — que assume uma importancia crucial — consiste em ajudar e apoiar os aprendentes
que, na medida do possivel, gerem a sua propria aprendizagem. A capacidade e a confianca
para desenvolver e pdr em pratica métodos de ensino e de aprendizagem abertos e
participativos deverao, pois, passar a ser aptidoes profissionais fundamentais para educadores
e formadores, em contextos formais e nao-formais. A aprendizagem activa pressupde a
motivacdo para aprender, a capacidade de exercer um juizo critico e as aptiddes de saber
como aprender. O papel insubstituivel do professor consiste, precisamente, em alimentar estas
capacidades humanas de criar e utilizar conhecimento.

20 Lifelong Learning — A Youth Perspectiveé6rum Europeu da Juventude/ Universidade Livre de

Bruxelas, Bruxelas, Dezembro de 1997.
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Topicos a debater

» Como combinar eficazmente o desenvolvimento de métodos didacticos assentes nas TIC
com a procura de progresso e inovagao nas pedagogias centradas no ser humano? Como
conseguir uma cooperacao eficaz entre técnicos e professores/formadores no sentido de
produzirem materiais e recursos de aprendizagem de qualidade? Dado o crescente volume
de material e recursos pedagdgicos comercializados no mercado, como fiscalizar
eficazmente a sua qualidade etdizacéo que Ihes é dada, nomeadamente através de uma
cooperacao a nivel europeu?

e Qual a melhor forma de acompanhar e analisar os resultados de projectos e actividades
transnacionais, com vista a elaboragcdo de um relatério sobre métodos eficazes de
aprendizagem ao longo da vida para determinados contextos, objectivos e tipos de
aprendentes? Quais as possibilidades de desenvolver parametros de referéncia qualitativos
pertinentes assentes em estudos de casos comparativos neste dominio?

* Os cursos de formagao e as qualificacdes de profissionais da educacgao e formacdo que
operam em sectores nao-formais (tais como o trabalho com os jovens e na comunidade), na
educacao de adultos ou na formacao continua ndo estao suficientemente desenvolvidos na
Europa. Que fazer para melhorar esta situacdo, nomeadamente através de uma cooperacao
a nivel europeu?

» Quais os temas prioritarios da investigacdo aplicada em matéria de educacdo aos niveis
nacional e comunitario na década que se avizinha? Como elevar o valor acrescentado das
actividades de investigacdo, através de uma intensificacdo da cooperacdo e dos
intercambios transnacionais? Como apoiar a investigacéo sobre as ciéncias da educacao em
colaboracdo estreita com os profissionais do sector, quando estas accfes sao,
frequentemente, subestimadas pela comunidade cientifica?

4.4, Mensagem 4: Valorizar a aprendizagem

Objectivo: Melhorar significativamente a forma como sao entendidos e avaliados a
participacdo e os resultados da aprendizagem, em especial da aprendizagem nao-formal e
informal

Na economia do conhecimento, desenvolver e utilizar plenamente os recursos humanos
constituem factores decisivos para manter a competitividade. Neste contexto, os diplomas, os
certificados e as qualificacbes sdo um importante ponto de referéncia para empregadores e
individuos no mercado de trabalho e nas empresas. A crescente procura de mao-de-obra
qualificada por parte dos empregadores e a concorréncia cada vez mais acentuada entre
individuos para conseguir e manter um emprego estdo a indomarprocura muito mais
acentuada de formacéo reconhecidaComo modernizar mais eficazmente os sistemas e as
praticas de certificacdo nacionais face as novas condi¢cdes econémicas e sociais tornou-se uma
questao politica e profissional importante no conjunto da Unido.

Os sistemas de educacdo e formacgéo prestam um servico aos individuos, empregadores e a
sociedade civil. Garantir a visibilidade e o adequado reconhecimento da aprendizagem
constitui um importante elemento da qualidade do servico prestado. No contexto de uma
Europa integrada, tanto a abertura dos mercados de trabalho como a liberdade de circulacéo
de que gozam os cidadaos para viverem, estudarem, receberem formacéo ou trabalharem em
todos os Estados-Membros exigem que os conhecimentos, as competéncias e as qualificacdes
sejam mais prontamente identificaveis e mais praticamente "transportaveis" no seio da Uniao.
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Foram ja conseguidos progressos consideraveis em matéria de transparéncia, tendo sido
celebrados acordos de reconhecimento mutuo, em especial no sector do ensino superior e das
profissdes técnicas e especializadas.

Contudo, o consenso é amplo em torno da necessidade de empreender esforcos acrescidos
neste dominio em beneficio de muitos mais segmentos da populacdo e do mercado de
trabalho. O reconhecimento explicito — seja qual for a forma que assuma — € um meio eficaz
de motivar os "aprendentes nédo tradicionais", bem como todos aqueles individuos que, por
razdes de desemprego, responsabilidades familiares ou doenca, estiveram por algum tempo
afastados do mercado de trabalho. Igualmente importantes sdo as formas inovadoras de
certificacdo da aprendizagem nédo-formal para o alargamento do espectro de reconhecimento,
independentemente do tipo de aprendente em questao.

E absolutamente essencial desenvolver sistemas de qualidade para a "validacdo da anterior
aprendizagem empirica" e promover a respectiva aplicacdo numa ampla gama de contextos.
Os empregadores e 0s responsaveis pela admissao nos estabelecimentos de ensino e formacao
devem também estar cientes da utilidade deste tipo de certificacdo. Estes sistemas avaliam e
reconhecem no individuo os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia adquirida
durante longos periodos e em diversos contextos, incluindo situacdes de aprendizagem
nao-formal e informal. Os métodos utilizados podem evidenciar aptiddées e competéncias que
possam ter passado despercebidas aos préprios individuos e que estes podem oferecer aos
empregadores. O processo exige a participacao activa do candidato, a qual, s6 por si, melhora
a confianga e a imagem que o individuo tem de si mesmo.

As diversas terminologias nacionais e subjacentes pressupostos culturais continuam a tornar
delicada qualquer tentativa de transparéncia e reconhecimento muatuo. Neste dominio, é
essencial o recurso a peritos para conceber e por em funcionamento sistemas de certificacédo
fiAveis e validos. Este processo deverd ser acompanhadondaaior envolvimento de

todos aqueles que, em ultima instancia, validam na pratica as credenciags que estao

mais familiarizados com as formas como individuos e empresas usam as mesmas ha vida
quotidiana. Os parceiros sociais e as ONG pertinentes assumem, por conseguinte, importancia
idéntica a das autoridades oficiais e dos profissionais da educacao.

Topicos a debater

» A definicdo de formas inovadoras de avaliagdo e reconhecimento constitui uma area de
accdo prioritadria. O que sera necessério fazer para estabelecer sistemas de validacdo da
experiéncia anterior em todos os Estados-Membros? Como desenvolver processos de
informacdo sistematica sobre a sua aplicagdo e aceitabilidade a partilhar com os outros
paises? Como desenvolver sistemas adequados para o reconhecimento de competéncias
adquiridas em contextos ndo-formais e informais, tais como associacdes de juventude e
grupos a nivel das comunidades locais?

» Com o apoio dos programas comunitarios em matéria de educacédo, formacéo e juventude,
foram ja desenvolvidos varios instrumentos conjuntos de avaliacdo e reconhecimento.
Entre estes contam-se o0 sistema europeu de transferéncia de créditos e o suplemento
europeu de diploma (no sector do ensino superior), 0 EUROPASS (reconhecimento de
formacdo em actividade profissional), o certificado SVE (participagcdo no programa
Servico Voluntério Europeu), a carta de conducdo informética europeia e varias
ferramentas automatizadas de auto-avaliacdo (projectos-piloto europeus). Por via da
iniciativa eLearningsera criado um diploma europeu em competéncias basicas das TIC.
Como ampliar e desenvolver esta variedade de instrumentos de forma coerente? Qual o
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espaco para uma ampla iniciativa assente em unidades de valor visando a concepc¢éo de um
formato comum para um "C.V. europeu”, tal como foi proposto no paragrafo 26 das
conclusdes de Lisboa?

» A proposta de Orientacdes para as Politicas de Emprego 2001 (orientacdo 4) apela aos
Estados-Membros que melhorem o reconhecimento de qualificacdes, conhecimentos e
competéncias, de modo a facilitar a mobilidade e a aprendizagem ao longo da vida. Que
medidas empreender nesse sentido? Como podera ser desenvolvido o Férum Europeu para
a Transparéncia das QualificacBeso servico destes objectivos, e que tipos de iniciativas
idénticas poderiam contribuir para a definicdo de abordagens comuns e a divulgagéao de
boas praticas de avaliacdo e reconhecimento de competéncias?

» Como melhorar a comunicacdo e o didlogo entre 0s parceiros sociais, as empresas e as
associagfes profissionais, de modo a suscitar confianga mutua na validade e utilidade de
formas mais diversas de reconhecimento?

4.5. Mensagem 5: Repensar as acc¢des de orientagcdo e consultoria

Objectivo: Assegurar o0 acesso facilitado de todos a informacgdes e consultoria de qualidade
sobre oportunidades de aprendizagem em toda a Europa e durante toda a vida

No passado, a transicdo entre educacédo, formacédo e mercado de trabalho acontecia apenas
uma vez na vida da maioria das pessoas — enquanto jovens, deixar a escola ou a universidade
para encontrar um emprego, talvez com um ou mais periodos de formacéo profissional
intercalares. Hoje, todos podemos necessitar de informacéao e consultoria sobre "o que fazer a
seguir" em varios momentos das nossas vidas, por vezes em condicdes dificeis de prever. Este
aspecto € parte integrante do planeamento e da execu¢do de um projecto de vida enquanto
processo continuo no qual um emprego remunerado, por mais importante que seja, € apenas
uma componente. Avaliar as opc¢des e tomar decisdes Sa0 processos que exigem certamente
informacdes pertinentes e precisas, e um aconselhamento profissional pode, por vezes, ajudar
a clarificar ideias.

Neste contexto, € necessaria uma nova abordagem que consideemtacdo enguanto

servico continuamente acessivel a todpwva para além da distincdo entre orientacdo
educativa, profissional e pessoal e chegue a novos publicos. Viver e trabalhar na sociedade do
conhecimento exige cidadaos activos e motivados a trilhar o seu proprio percurso pessoal e
profissional. Significa isto que os sistemas de aprendizagem deverdo passar de uma estratégia
centrada na oferta para uma abordagem assente na procura, colocando as necessidades e
exigéncias dos utilizadores no centro das atencdes.

A missao do profissional é acompanhar os individuos nessa viagem Unica que é a vida,
motivando, dando informacfes pertinentes e facilitando a tomada de decisdes. Esta tarefa
implica o desenvolvimento de uma abordagem mais voluntarista - isto €, que va ao encontro
dos individuos sem esperar simplesmente que eles venham em busca de conselhos - bem
como de acc¢des de acompanhamento dos progressos obtidos. Envolve igualmente uma accao
positiva no sentido de prevenir e recuperar os fracassos de aprendizagem e o abandono dos
cursos de educacéao e formacao.

No futuro, os profissionais da orientagdo e consultoria poderao ter um papel de "correctores".
Tendo sempre presentes os interesses do cliente, o "corrector de orientacdo” é capaz de

Este Férum foi criado por iniciativa conjunta da Comisséo Europeia e do CEDEFOP.
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explorar e adaptar um amplo leque de informagdes, com o objectivo de ajudar a escolher a
melhor via para o futuro. As fontes de informacéo e ferramentas de diagnostico assentes nas
TIC/Internet abrem novos horizontes para melhorar a gama e a qualidade dos servigos de
orientacao e consultoria. Podem enriquecer e ampliar o papel do profissional, mas ndo podem
substitui-lo, sendo que as novas tecnologias trazem consigo problemas potenciais a resolver.
A titulo de exemplo, os profissionais da orientacdo e consultoria terdo de desenvolver
elevadas competéncias de gestéo e andlise dos fluxos de dados e serdo chamados a assistir as
pessoas na busca do caminho certo através do labirinto da informacéo, ajudando-as a
encontrar 0 que é pertinente e util para as suas proprias necessidades. Num universo
globalizado de oferta de aprendizagem, os individuos necessitam de orientacdo sobre a
gualidade das oportunidades ao seu dispor.

Por todos estes motivos, os servi¢os de orientacéo e consultoria devem evoluir para estilos de
prestacdo mais globais, capazes de satisfazer uma vasta gama de necessidades e Varios
publicos. E, por si s6 evidente que essesvicos devem estar disponiveis a nivel locaDs
profissionais devem estar familiarizados com as circunstancias pessoais e sociais dos
individuos aos quais fornecem informacdes e conselhos, mas devem também conhecer o
perfil do mercado laboral local e as necessidades dos empregadores. Os servi¢os de orientacao
e consultoria tém também de estar mais firmemente integrados em redes associadas de
servicos pessoais, sociais e educativos, 0 que permitirA a congregacdo de competéncias,
experiéncias e recursos especificos.

Nos ultimos anos, tem sido mais e mais evidente que uma boa parte da informacédo e dos
conselhos é procurada e encontrada por via de canais ndo-formais ou informais. Os servicos
profissionais de orientagcdo e consultoria comecam a atender a estes aspectos, ndo apenas
através da criacdo de redes com as associacdes locais e 0os grupos de voluntariado, mas
também da concepcdo de "servigcos de acesso facilitado” em ambientes familiares. Estas
estratégias contribuem consideravelmente para melhorar o acesso dos grupos-alvo mais
desfavorecidos.

Tradicionalmente, a orientacéo e a consultoria eram prestados enquanto servicos publicos e
originalmente concebidos para acompanhar a transicdo inicial entre escola e mercado de
trabalho. Ao longo dos dltimos trinta anos, 0s servicos baseados no mercado
multiplicaram-se, em especial no caso dos individuos altamente qualificados. Em alguns
Estados-Membros, varios servicos de orientacdo e consultoria estdo total ou parcialmente
privatizados. As proprias empresas comecgaram a investir neste tipo de servi¢os para 0s seus
efectivos. Nado obstantesontinua a incumbir ao sector publico a fixacdo de normas
minimas comuns de qualidade e a definicdo dos direitos de cada um

Topicos a debater

« Como podem as iniciativdse 0s servicos existentes ser reforcados de forma a que a
orientagcdo e a consultoria passem a ser parte integrante de uma Europa aberta? Que
melhorias sdo necessarias para providenciar bases de dados europeias ligadas em rede

22 Por exemplo, estdo ja criados ou em funcionamento a rede Euroguidance de Centros Nacionais de

Recursos para a Orientacdo Profissional, a rede FEDORA (Férum Europeu para a Orientacdo dos
Alunos), a rede EURES e o projecto baseado na Internet intitulado Porta de acesso ao espaco europeu
da aprendizagem.
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sobre oportunidades de aprendizagem ao longo da¥i@amis as implicacées do novo
conceito de "educacdo sem fronteiras" — ou seja, aprendizagem ministrada num pais a
partir de outro — para os servigos de orientagao e consultoria?

* A iniciativa eLearning propde que, até finais de 2002, os servigcos de orientacdo e
consultoria oferecam acesso universal a informacdes sobre formag&o, mercado de trabalho
e oportunidades de carreira em competéncias e profissbes associadas as "novas
tecnologias". Como concretizar este objectivo? De um modo mais geral, como dar um
maior impulso ao desenvolvimento de instrumentos de auto-orientacdo baseados na
Internet?

* Que fazer para modernizar e melhorar a formacao inicial e em situacdo de actividade e o
desenvolvimento profissional dos agentes da orientacdo e consultoria? Quais as
necessidades mais prementes para enriquecer a formacao? Que tipo de projectos a realizar
neste dominio devem receber prioridade no ambito dos programas SOCRATES I,
LEONARDO Il e JUVENTUDE?

« E Obvia a necessidade de expandir a prestacdo de servicos a nivel local, sob formas
acessiveis e concebidas para grupos-alvo especificos. Como aplicar mais amplamente em
toda a Europa abordagens inovadoras do tipo "balcao Unico"?. Qual o papel das estratégias
de marketing no dominio da orientacdo e consultoria, e como poderéo estas ser tornadas
mais eficazes? Como podem ser desenvolvidas redes inter-agéncias por forma a permitir
aos prestadores de servicos a nivel local, através de um grupo de fontes especialistas,
oferecer servigos verdadeiramente "adaptados"” numa base individual?

» Como garantir a qualidade dos servicos num mercado publico e privado da orientacéo e
consultoria? Qual a pertinéncia do desenvolvimento de normas de qualidade em matéria de
servicos de orientacdo e consultoria, nomeadamente através de uma cooperacdo a nivel
europeu?

4.6. Mensagem 6: Aproximar a aprendizagem dos individuos

Objectivo: Providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tdo proximas
guanto possivel dos aprendentes, nas suas proprias comunidades e apoiadas se necessario
em estruturas TIC

A governacao regional e local tem vindo a adquirir, nos ultimos anos, cada vez maior
influéncia, na sequéncia da procura intensificada de decisdes e servi¢os "mais proximos" dos
cidadaos. A oferta de educacgédo e formagéo € uma area politica que nédo deixara de ser afectada
por esta tendéncia para a maioria das pessogsda infancia a terceira idade a
aprendizagem acontece a nivel localAs autoridades regionais e locais sao também as
responsaveis pela criacdo de infra-estruturas de acesso a aprendizagem ao longo da vida,
incluindo os servicos de acolhimento de criangas, transportes e servicos sociais. A
mobilizacdo dos recursos das autoridades regionais e locais em favor da aprendizagem ao
longo da vida €, pois, essencial. Do mesmo modo, é ao nivel local que as organizacdes e
associacdes da sociedade civil estdo mais fortemente implantadas, acumulando, geralmente,
vastas reservas de conhecimentos e experiéncias sobre as comunidades das quais fazem parte.

Para 2001, a Orientacdo para o0 Emprego n® 7 procura reforcar o funcionamento dos mercados de
trabalho, melhorando as redes de bases de dados europeias sobre oportunidades de emprego e de
aprendizagem.
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A diversidade cultural € a marca distintiva da Europa. Ainda que certas localidades possam
apresentar caracteristicas e problemas diferentes, todas partiiham uma especificidade
geografica e uma identidade Unicas. O caracter familiar das comunidades e regifes de origem
da confianca e propicia a constituicdo de redes proteccéo social. Estes recursos desempenham
um papel fundamental, conferindo um sentido & educacgéo e a formacao e facilitando o éxito
da aprendizagem.

Oportunidades diversificadas de aprendizagem ao longo da vida acessiveis a nivel local
contribuem para que as pessoas nao se sintaigadasa abandonar a sua regido de origem

para fins de educacao e formacéo - ainda que deva ser-lhes dada a oportunidade de o fazer e
velar por que essa mobilidade seja uma experiéncia de aprendizagem positiva. Para alguns
grupos, como as pessoas com deficiéncia, nem sempre é possivel uma mobilidade fisica.
Nestes casos, a igualdade de acesso a aprendizagem so6 podera ser concretizada aproximando
a mesma dos proprios aprendentesTAS constituem um meio fundamental de chegar as
populacdes disseminadas e isoladasom baixos custos - ndo apenas no interesse da
aprendizagem, mas também em termos da comunicacdo que contribui para manter a
identidade da comunidade para além das grandes distancias. De um modo mais geral, 0 acesso
permanente e mével a servigos de aprendizagem - incluindo aprendipagléme - permite a

cada um explorar melhor o tempo de que dispde, independentemente do lugar onde se
encontre.

Por seu turno, as areas urbanas densamente povoadas podem congregar as componentes da
sua diversidade em parecerias multiplas, servindo-sapdendizagem ao longo da vida
enquanto motor de regeneracdo regional e localAs grandes aglomeracfes, ponto de
encontro de grupos e ideias em constante evolugcdo, sempre desempenharam um papel
catalisador da inovacdo e do debate. Nos ambientes urbanos, abundam oportunidades de
aprendizagem de todos os tipos, da vida quotidiana as empresas em constante evolugéo, tanto
para 0S jovens como para 0s menos jovens. As aldeias, cidades e grandes aglomeracdes
teceram ja multiplos contactos com comunidades parceiras em toda a Europa, gracas aos
programas e actividades de geminacao, muitos dos quais financiados pela Comunidade. Estas
actividades sé@o a base de cooperacdo de intercambios transnacionais entre comunidades e
localidades que apresentam caracteristicas e dificuldades idénticas, constituindo, pois, uma
plataforma natural para iniciativas de aprendizagem né&o-formal. As TIC alargam estas
possibilidades, abrindo o caminho as comunicag¢des virtuais entre colectividades locais
geograficamente distantes entre si.

Parcerias inclusivas e abordagens integradas permitem chegar aos (potenciais) aprendentes e
dar resposta, de forma coerente, as suas necessidades e exigéncias em matéria de
aprendizagem. Programas de incentivo e outras medidas de auxilio podem fomentar e apoiar
uma abordagem voluntarista da aprendizagem ao longo da vida por parte dos proprios
individuos, bem como das cidades e regifes enquanto estruturas de coordenacdo. Para
aproximar a oferta de aprendizagem dos individuos, h& igualmente que reorganizar e reafectar
0S recursos existentes, por forma a cdantros adequadosle aprendizagem nos locais da

vida quotidiana onde se reinem os cidadaos - ndo apenas os estabelecimentos de ensino, mas
também os circulos municipais, 0s centros comerciais, as bibliotecas e museus, os lugares de
culto, os parques e as pracas publicas, as estacdes ferroviarias e rodoviarias, 0s centros
meédicos e os complexos de lazer, bem como as cantinas nos locais de trabalho.

Topicos a debater
* As conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa (paragrafo 26) propdem transformar as

escolas e os centros de formacdo em estruturas locais polivalentes de aprendizagem,
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ligadas a Internet e acessiveis a pessoas de todas as idades. Este é um desafio fundamental
para todos os Estados-Membros. Entre 0s projectos e 0s servigos existentes, quais 0s que
poderdo vir a revelar-se prometedores e servir de exemplo de boas praticas? Que
projectos-piloto poderiam ser apoiados com este intuito pelos programas comunitarios nos
dominios da educacao, formacéo e juventude?

« Como estabelecer, a nivel local e regional, parcerias mutuamente vantajosas entre 0S
organismos de ensino e formagao, os clubes e associa¢des juvenis, as empresas e 0s centros
de 1&D? Qual a utilidade dos inquéritos as necessidades de formacéo dos cidadaos e as
exigéncias de qualificacbes dos empregadores realizados a escala local para repensar a
oferta de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida em determinadas comunidades
ou regides?

* As conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa (paragrafo 38) revelam uma nitida
preferéncia pelas estratégias de execucéo centradas na descentralizacao e na parceria. Que
tipo de incentivo poderiam encorajar as iniciativas locais e regionais - tais como as
"cidades ou regifes de aprendizagem” - a cooperar e a trocar exemplos de boas praticas a
diferentes niveis, nomeadamente a escala transnacional? Serd possivel as autoridades
municipais ou regionais consagrar uma percentagem fixa das suas receitas a aprendizagem
ao longo da vida?

* Em que medida o desenvolvimento de lacos mais estreitos entre as instituicbes europeias
(Parlamento Europeu, Comité das Regifes, Comité Econdmico e Social, Conselho da
Europa) que tém estabelecidos sélidos contactos ao nivel local e regional poderd promover
a criacao de parcerias descentralizadas no dominio da aprendizagem ao longo da vida?

5. MOBILIZAR RECURSOS PARA A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

O debate que sera lancado na sequéncia do presente Memorando decorrera num momento
crucial da execucao das conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa. Os resultados desse
debate permitirdo definir as prioridades e orientagdes a adoptar no quadro dos instrumentos e
programas em questado. i@vo método aberto de coordenacgédo facilitard a definicdo de
estratégias coerentes e uma mobilizacdo de recursos aos niveis europeu e nacional em
favor da aprendizagem ao longo da vidaA nivel comunitério, estdo a ser desenvolvidos
indicadores e iniciativas politicas, estando planeada a mobilizacao dos recursos disponiveis.

Definicdo de indicadores e parametros de referéncia

A definicdo de objectivos adequados e de parametros de referéncia pertinentes constituird um
dos principais aspectos do debate que se avizinha, em conformidade com o método aberto de
coordenacao introduzido nas conclusdes de Lisboa (paragrafo 37) e com os meétodos ja
utilizados na Estratégia de Empredatualmente, ndo existem indicadores que reflictam
completamente o conceito de aprendizagem ao longo da vida tal como definido no
presente Memorando.Foram ja lancados a nivel europétrabalhos que visam melhorar a

2 Foram ja propostos indicadores relativos ao ensino e a aprendizagem na sociedade da informag&o no

relatério sobre recursos educativos multimédia, Janeiro de 2000, (accesivel via: http://europa.eu.int/eur-
lex/en/com/pdf/2000/com 2000_0023en0.pdf ); no Relatério Europeu sobre a Qualidade do Ensino
Basico e Secundario, de Maio de 2000, sdo propostos 16 indicadores de qualidade. A Task Force do
Eurostat dedicada a definicdo de indicadores no dominio da aprendizagem ao longo da vida apresentara
0 seu primeiro relatério em Dezembro de 2000. A iniciaterd.earning propde-se desenvolver
indicadores especificos relativamente as metas definidas em Lisboa em matéria de infra-estruturas e
literacia digitais. O Anexo 2 do presente Memorando incide sobre as possibilidades actuais de
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situacdo e o Conselho "Educacgédo” comecou ja a estudar formas de aplicar o conceito de
avaliacdo comparativa a area da educacao, preservando, no entanto, a autonomia de cada
Estado-Membro neste domiffo Além disso, foram j& definidos e utilizados varios
indicadores em matéria de aprendizagem ao longo da vida para avaliar 0s progressos
realizados na execuc¢ao das Orientacdes para o Emprego, estando prevista a inclusao de alguns
deles na lista de indicadores estruturais propostos pela Comissdo no relatorio anual de
sintesé®. Afigura-se necessario um esforco conjunto da Comunidade e dos Estados-Membros
para desenvolver dados relativos as seis mensagens fundamentais e definir indicadores
guantitativos e qualitativos adequados em matéria de aprendizagem ao longo da vida, tendo
em mente que alguns serdo provavelmente novos e poderdo exigir novos dados que 0s
apoiem. (Esta questdo é retomada no Anexo Il - O propésito do desenvolvimento de
indicadores e parametros de referéncia em matéria de aprendizagem ao longo da vida.)

Iniciativas actuais a nivel europeu

A nivel comunitario, foram ja empreendidas ac¢les para executar as conclusées do Conselho
Europeu de Lisboa (paragrafos 11, 25, 26, 29, 37, 38 e 41).

* O Conselho "Educacao" esta actualmente a preparar, em cooperagdo com a Comissado, um
primeiro relatério sobre as futuras preocupagfes e prioridades comunsistesnas de
ensino europeus nomeadamente a aprendizagem ao longo da vida. Este relatério sera
apresentado ao Conselho Europeu da Primavera de 2001, sob a égide da Presidéncia Sueca.

* A nova iniciativa eLearning que se inscreve no quadro mais geral da iniciativa
eEuropa,®’ visa elevar os niveis de literacia digital e dotar as escolas, os professores e 0s
alunos do material, das competéncias profissionais e do apoio técnico necessarios. Uma
utilizacdo eficaz das TIC contribuira de modo significativo para a execu¢do de uma
estratégia de aprendizagem ao longo da vida, alargando o acesso a essas tecnologias e
diversificando os modos de formacdo, nomeadamente gracas a centros locais de
aprendizagem ligados em redes informéticas acessiveis aos cidadaos de todas as idades.

e EstdA em curso de preparacdo umBRorta de acesso ao espaco europeu da
aprendizageni; em ligacdo com a base de dados EURES, tem por objectivo fornecer um
acesso facilitado dos cidad&os as informacdes relativas as ofertas de emprego e formacao
em toda a Europa.

« Afim de facilitar a mobilidade e aumentar a visibilidade das experiéncias de aprendizagem
e de trabalho, a Comisséo apresentara uma proposta que visa a concepc¢éo de um formato
comum decurriculum vitae europeu®.

« A Comissdo apresentou uma proposta oecomendacdo visando promover a
mobilidade. Gragas a uma iniciativa da Presidéncia Francesa, esta em curso de elaboragéo
um plano de accéao em prol da mobilidadecomplemento pratico dessa recomendacéao.

desenvolver e melhorar as estatisticas comparativas e os indicadores em matéria de aprendizagem ao
longo da vida.

Seminario de Leiden sobre a avaliagdo comparabieachmarkingg o processo de coordenacao

aberta, 27-28 de Setembro de 2000.

26 Indicateurs structurelsComunicacdo da Comissdo COM(2000)594, 27 de Setembro de 2000.

21 eLearning - Pensar o futuro da educacéo, Comunicacdo da Comissdo das Comunidades Europeias,
COM(2000)318 final, 24 de Maio de 2000. Para obter documentacéde aabmiciativaeEuropa ver:
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_fr.htm

Conclus@es do Conselho Europeu de Lisboa, paragrafo 26.
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* A Comisséo prosseguira igualmente a cooperacdo com determinadas redes existentes e
agéncias descentralizadas, bem como no ambito de mecanismos para desenvolver a
aprendizagem ao longo da vida, comad~érum europeu sobre a transparéncia das
qualificacbes

» Sera igualmente prosseguida a implementacépldoo de accdo para a promoc¢ao do
espirito empresarial e da competitividade (BEST,) que inclui ac¢cbes de educacao e
formacéo no dominio do espirito empresarial.

Os programas de acgdo SOCRATES Il, LEONARDO DA VINCI Il e JUVENTUDE

A nocdo de aprendizagem ao longo da vida constitui um principio orientador dos novos
programas comunitarios consagrados a educacao, a formacédo e a juventude em vigor desde
Janeiro de 2000. As actividades que por eles serdo co-financiadas - redes e parcerias,
projectos-piloto e trabalhos de investigagao, actividades de intercambio e mobilidade, fontes
comunitarias de referéncia - constituem, pois, instrumentos essenciais para o desenvolvimento
de uma dimenséao europeia da aprendizagem ao longo da vida. As prioridades subjacentes aos
convites a apresentacédo de propostas regularmente publicados poderdo ser determinadas em
funcdo das mensagens-chave do presente Memorando. Este novos programas prevéem,
igualmente, ac¢des conjuntas - ou seja, co-financiamento de actividades relevantes para varios
dominios da acc¢do comunitéria. Estas accOes revestem um interesse particular para a
aprendizagem ao longo da vida, dado o seu caracter plurisectorial e integrador. A titulo de
exemplo, poderdo ser consideradas ac¢des conjuntas para promover: a cooperagao entre os
especialistas que trabalham em diferentes sectores do ensino e da formag¢do ou em contextos
formais e ndo-formais, por forma a conceber métodos inovadores de ensino e aprendizagem; a
cooperacao entre as diferentes estruturas de orientacdo e consultoria, a fim de colmatar o
fosso entre os servigcos existentes e fomentar a implantacdo de redes de especialistas
pluridisciplinares.

Orientacdes para o Emprego e recomendagdes

As Orientacdes para o Emprego proporcionamanmqguadramento eficaz para promover
reformas estruturais, fixar objectivos e acompanhar 0s progressos conseguidos
execucao das iniciativas estratégicas, nomeadamente no dominio da aprendizagem ao longo
da vida. Na proposta de Orientacées para o Emprego 2001 apresentada pela Comisséo, a
dimensao da aprendizagem ao longo da vida foi consideravelmente reforcada. Esta questéao &
agora considerada um aspecto horizontal da Estratégia de Emprego, ao mesmo tempo que é
abordada no contexto especifico de varias orientacdes. Todos os Estados-Membros deverao
definir politicas que visem a execuc¢do destas novas orientagbes em matéria de emprego. A
maioria devera, aquando da aplicacdo das orientagcdes em matéria de aprendizagem ao longo
da vida, dar resposta a recomendac0des precisas.

Incumbe ainda aos Estados-Membros a responsabilidade de elaborar estratégias globais de
aprendizagem ao longo da vida, que permitam a concepc¢ao e a aplicacdo coerente de uma
pandplia de medidas coordenadas e fagcam da aprendizagem ao longo da vida uma realidade
para todos os cidaddos. O projecto de Orientacdes para o0 Emprego 2001 insta os
Estados-Membros a conceber estratégias globais coerentes de aprendizagem ao longo da vida
nos respectivos sistemas de educacdo e formacdo. Sdo igualmente solicitados a definir
objectivos, com vista a aumentar 0s respectivos investimentos em recursos humanos e a
frequéncia das accbes de formacdo complementar e profissional, bem como acompanhar os
progressos registados na consecucéo destes objectivos.

A medida que estas ac¢des forem sendo desenvolvidas, as estratégias assentes na parceria e na
descentralizagdo que "aproximam a aprendizagem dos individuos" assumirdo importancia
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acrescida, tal como se sublinha nas conclusdes da Cimeira de Lisboa. O desafio consistira em
introduzir e manter uma coeréncia na diversidadea todos o0s niveis da vida comunitaria na
Europa.

Recurso aos Fundos Estruturais Europeus

As conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa (paragrafo 41) sublinham a necessidade de
mobilizar os recursos necessarios, com a Unido Europeia a agir enquanto catalisador e dando
0 seu préprio contributo no ambito das politicas existentes.

Doravante, o Fundo Social Europeu deve contribuir especificamente para as accoes
empreendidas, em conformidade com a Estratégia Europeia de Emprego e as orientacdes
definidas neste dominio. Os Estados-Membros devem prosseguir com determinagdo o
desenvolvimento das respectivas politicas e infra-estruturas na area da aprendizagem ao longo
da vida, aos niveis nacional, regional e local. A nova iniciativa comunitaria EQUAL incidira
nos dominios de acc¢do relevantes no contexto da Estratégia de Emprego, incluindo a
aprendizagem ao longo da vida. Afigura-se igualmente possiveensificar
consideravelmente os lagos entre, por um lado, os programas Juventude, Socrates,
Leonardo da Vinci e a iniciativa EQUAL, e, por outro, os Fundos Estruturais -
nomeadamente a fim de explorar mais plenamente as abordagens e os resultados positivos de
projectos levados a cabo no quadro destes programas.

Tirar partido do programa-quadro de investigagao

Os trabalhos de investigacdo que incidem sobre as mensagens aqui propostas deverdo ser
considerados prioritarios no actual quinto programa-quadro de investigacdo e tomados em
consideracdo aquando da planificacdo dos temas fundamentais do sexto programa. Os
programas nacionais de investigacao deverdo igualmente atender aos trabalhos consagrados a
execucao da estratégia de aprendizagem ao longo da vida. Os temas a abordar poderédo, por
exemplo, incluir as vantagens socio-econdémicas de um investimento em recursos humanos e a
investigacdo aplicada em ciéncias da educacéao, com o intuito de conceber novos métodos de
ensino e aprendizagem. No ambito do quinto programa-quadro, uma das principais ac¢oes
dedicadas ao tema de uma sociedade da informac&o convivial visa ja facilitar a oferta de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida através do desenvolvimento de ferramentas
e conteudos multimédia.

Accbes de acompanhamento do presente Memorando

A Comissao convida os Estados-Membros a, até meados do ano 2001, langcarem um processo
de consulta com base no presente Memorando, préximo dos cidaddos e com o envolvimento
dos agentes-chave responsaveis pela aprendizagem ao longo da vida a todos os niveis. A
Comissédo ir4 proceder a recolha e a analise dos resultados desse debate e consultara
igualmente o Parlamento Europeu, o Comité Econdémico e Social, o Comité das Regides, 0s
parceiros sociais e outros intervenientes importantes no intuito de obter reac¢gbes ao presente
Memorando. A Comissao prosseguira igualmente os trabalhos de desenvolvimento de
indicadores e de parametros de referéncia e de identificacdo de exemplos de boas praticas.
Serao igualmente mobilizados recursos comunitarios para a aprendizagem ao longo da vida,
tal como foi referido anteriormente. Por dltimo, a Comisséo elaborara um relat6rio sobre os
resultados deste processo de consulta até o Outono de 2001, no intuito de propor objectivos
especificos, pontos concretos de ac¢do e parametros de referéncia para a execucado de uma
estratégia de aprendizagem ao longo da vida.
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ANEXO |

Exemplos de boas praticas de aprendizagem ao longo da vida

7

O presente anexo reune alguns exemplos de "boas praticas", isto é, de projectos ou de
iniciativas que consubstanciam formas viaveis de por em pratica a aprendizagem ao longo da
vida. A maior parte destes projectos, seleccionados na Unido Europeia, receberam
financiamento comunitario. S&o apresentados ainda alguns exemplos de iniciativas em paises
terceiros que conhecem desafios analogos em matéria de aprendizagem ao longo da vida. A
seleccao foi feita com base em propostas do CEDEFOP, do programa EURYDICE, da
Fundacao Europeia para a Formacéo (FEF) e de um estudo realizado a pedido da Comisséo
Europeia sobre a contribuicdo do financiamento comunitario para a aprendizagem ao longo da
vida. A maior parte dos exemplos provenientes de paises europeus tém uma dimenséao
europeia clara e todos os exemplos séo reveladores de abordagens inovadoras e flexiveis para
0s cidadaos e 0s outros parceiros quando se trata de praticas de aprendizagem ao longo da
vida. Algumas destas iniciativas estdo em curso desde ha varios anos e deram provas de
eficacia. Noutros casos, ndo ha ainda resultados concretos, mas trata-se de projectos com
interesse e caracter inovador. A lista de projectos esta longe de ser exaustiva. O que se
pretende é antes de mais ilustrar, em termos relativamente concretos, a forma que pode
revestir a aprendizagem ao longo da vida, estimular o debate e procurar novas ideias e novos
métodos para divulgar boas praticas, na Europa e fora dela. O levantamento de bons exemplos
e a formulacdo de ideias para divulgar boas préaticas sera, assim se espera, um aspecto
importante do debate langcado com o presente Memorando.
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Objectivo 1:

Garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a aquisicdo e renovacao
das competéncias necessarias a participacao sustentada na sociedade do conhecimento
Suécia

Iniciativa "Educacao de Adultos"”

Implementacao: Julho 1997- Julho 2002
Grupo alvo: adultos

Esta iniciativa dirige-se essencialmente a adultos desempregados ou com habilitacbes
escolares correspondentes apenas a escolaridade obrigatéria. A ideia que preside a iniciativa é
a de que a estas pessoas, em situacao carente em termos educativos, tem de ser dada uma
oportunidade de recuperacao e aquisicdo de novos conhecimentos. Competéncias acrescidas e
maior auto-estima séo factores que determinardo o reforco da sua posi¢cdo no mercado de
trabalho. Objectivos :

- Reduzir o desemprego

- Desenvolver a educacao para adultos

- Reduzir as compartimentacdes educativas

- Promover o crescimento

A intencéo que preside a todas as acc¢des educativas € a de responder, na forma e no conteudo,
as necessidades, aos anseios e as capacidades do individuo. A cada pessoa deve ser dado
amplo espaco para opcdes pessoais em termos de tipo de estudos de que necessitam e

respectiva organizagao no tempo e no espaco. A validacdo de competéncias pode permitir aos
interessados reduzir o tempo dedicado ao estudo.

Transnacional

Projecto YOUTHSTART - Gemeente Groningen
Implementagéo: inicio em Novembro de 1995, ainda em curso
Grupo alvo: jovens

Fontes de co-financiamento: YOUTHSTART, governo central, empresas privadas de
Groningen, Paises Baixos

Principal promotor: Stin Postbus e parceiros na Irlanda e Austria

Nos Paises Baixos, a capacidade de utilizacdo das tecnologias da informacao e o reforco das
competéncias individuais sao tidos como factores essenciais para encontrar um emprego.

Este projecto esta estreitamente associado aos objectivos nacionais da aprendizagem ao longo
da vida nos Paises Baixos, que confere elevada prioridade ao desenvolvimento de
competéncias TIC e & utilizacdo de pedagogias inovadoras. E coerente com a definicio da
Comissao Europeia de aprendizagem ao longo da vida.

O projecto foi repetido noutras provincias do Norte dos Paises Baixos. A participacdo das
PME constituiu um factor-chave para a sustentabilidade do projecto.
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Os cursos incluem uma formac¢do combinada em competéncias basicas e individuais. Entre
estas Ultimas, contam-se aspectos como a auto-estima, 0 comportamento numa entrevista,
como atender uma chamada telefénica, como trabalhar em grupo, etc. Esta combinagéo
afigura-se adequada ao grupo-alvo (jovens desempregados), ja que o0 mesmo carece de
experiéncia nestes dominios.

Objectivo 2:

Aumentar visivelmente os niveis de investimento em recursos humanos, a fim de dar
prioridade ao mais importante trunfo da Europa - os seus cidadaos

Europa
Projecto ADAPT - EU Jobrotation

Grupo alvo: trabalhadores, grupos de trabalhadores, departamentos de empresas ou ramos da
indUstria e desempregados

Implementacgéo: Inicio na Dinamarca nos anos 90, ainda em curso, realizado igualmente em
dez outros Estados-Membros, via a iniciativa ADAPT

O ponto de partida do Jobrotation situa-se nas empresas e respectivas necessidades de
formacdo decorrentes das novas tecnologias, da mudanca organizacional ou dos processos de
internacionalizagdo. O principio é simples: o trabalhador vai participar numa accédo de
formacdo complementar, sendo substituido por um desempregado, devidamente formado para
assumir temporariamente essas func¢fes, durante todo o periodo de formagdo. Em 1999,
estimava-se em 5311 o numero de pessoas e 622 o das empresas que participavam em
projectos de Jobrotation em toda a Europa. A flexibilidade deste esquema tornou possivel
modela-lo em funcéo das realidades nacionais ou regionais e das particularidades da dimenséao
local. Em termos de emprego, os resultados provenientes de todas as regibes europeias
indicam que cerca de 75% dos participantes conseguiram arranjar um emprego no final do
periodo de substituicdo, na empresa participante no projecto ou noutra.

Reino Unido
Investors in people

Implementado em 1991, ainda em curso

A iniciativa Investors in Peopldinvestidores em recursos humanos) foi lancada no Reino
Unido em 1991 tendo-se revelado um importante instrumento para identificar as empresas que
realmente investem na formacgao da respectiva mé&o-de-obra. O programa proporciona aos
empregadores um modelo-padrdo de analise das necessidades de formacdo e as empresas
interessadas em ser reconhecidas comvestor in Peopldém de cumprir esses requisitos.

Ajuda a maximizar o desempenho das empresas, ao associar a formacdo e a evolucéo
profissional dos trabalhadores aos objectivos da actividade empresarial. O modelo-padréo
assenta nos seguintes principios:

- Os gestores de topo apostam na evolugdo profissional dos trabalhadores para
concretizar os objectivos empresarialis;

- O empregador procede regularmente a uma revisdo dos objectivos estratégicos da
empresa e estuda formas de os concretizar por via do desenvolvimento das
competéncias de cada trabalhador e das equipas;
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O empregador promove a formacéo e a evolucao profissional do trabalhador, desde o
recrutamento e ao longo da carreira profissional

O empregador avalia o investimento em formagéo e desenvolvimento e avalia o
impacte da formacao no aumento da eficacia

A iniciativa Investors in Peoplesta também a ser langada nos Paises Baixos, no ambito das
accdes no dominio da aprendizagem ao longo da vida do PAN neerlandés.

Objectivo 3:

Desenvolver métodos de ensino e aprendizagem eficazes para uma oferta continua de
aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida

Implementacédol997- 1999

Este projecto transnacional foi financiado no ambito da accdo Educacgdo para Adultos do
Programa Socrates e envolveu investigadores de 4 Estados-Membros da UE, num programa
de cooperacao e analises comparativas. O projecto visava o desenvolvimento de uma rede de
centros de investigacao para fazer um levantamento das necessidades tendo em vista reforcar
o contributo das politicas e praticas educativas e de formacgéo para a aprendizagem ao longo

da vida.

Principais aspectos:

Andlise do desenvolvimento de estabelecimentos de ensino superior enquanto
centros de aprendizagem ao longo da vida em quatro paises europeus

Prioridade a definicdo de politicas, orientacédo da aprendizagem ao longo da vida (em
especial acesso a educacdo e necessidades dos aprendentes adultos) e barreiras ao
desenvolvimento futuro

Identificacdo dos aspectos comuns e das diferencas entre 0os paises europeus em
matéria de aprendizagem ao longo da vida

Promover a mudanca politica nos planos regional, nacional e europeu, contribuindo
para a compreensao do que se passa aos niveis nacional e institucional

Promover a dimensao europeia e um entendimento matuo em torno da aprendizagem
ao longo da vida.

Enquanto parte integrante do projecto de investigacao, foi delineada uma estratégia global que
abrange o contexto da dimensao da aprendizagem ao longo da vida no ensino superior e 0s
tipos de politicas implementadas a escala nacional. Um contributo significativo para o
desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida no ensino superior consistira em
determinar a medida em que as instituicbes do ensino superior, em parceria com as empresas,
as autoridades regionais e locais e 0s grupos nas comunidades locais, podem facilitar aos
aprendentes ndo tradicionais a participacdo e 0 acesso ao ensino e a formacgéo,
designadamente através da utilizacao das TIC.

Europa

European Network of Innovative Schools (ENIS)

Grupo alvo: instituicdes de aprendizagem

30



O objectivo global do projecto ENIS, uma componente da estrutura EBBdNopInéet, reside

na criacdo de uma rede de escolas inovadoras que poderdo ser utilizadas para fazer
demonstracdes dos projectos-piloto no ambito e para além da EUN. A rede reune cerca de 500
escolas representativas a escala europeia e proporciona um enquadramento comum em termos
de conectividade e infra-estrutura técnica, instrumentos e metodologias pedagdgicos e
organizacionais, competéncias e conhecimentos.

A rede integra escolas apetrechadas com equipamento TIC e com experiéncia na sua
utilizacdo. Esta em curso um processo no ambito do qual cada pais que participa no projecto
designa as escolas mais inovadoras, devendo cada uma delas preencher um formulario que é
depois avaliado pelas autoridades competentes. S8o0 muitos os atributos e as expectativas das
escolas inovadoras.

Acesso ao sitio da EUN-WEB, incluindo a possibilidade de utilizacdo das seguintes
ferramentas:

- Aplicacdes conjuntas

- Plataforma de comunicacao

- Material e ferramentas de caracter educativo desenvolvidos pelos programas de
trabalho da EUN
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Objectivo 4:

Melhorar significativamente a forma como séao entendidos e avaliados a participacdo e
os resultados da aprendizagem, em especial da aprendizagem néo-formal e informal

Implementacao: 1994, ainda em curso

O PONSI —Project on Noncollegiate Sponsored Instruction and Creditoi o primeiro
programa lancado peldew York State University’s Board of Regenta sequéncia de um
estudo-piloto levado a cabo em 1974. Desde 1994, desenvolve uma cooperacao activa com a
California State Universitg reconhece cursos de todo o pais. Em 1999, 1400 universidades e
academias aceitavam diplomas reconhecidos pelo PONStllege Credit Recommendation
Systemfoi introduzido ao mesmo tempo pelémerican Council for Educatignem
Washington DC, que € a orgaazdo representativa de todas as universidades e academias
acreditadas nos EUA.

O modelo PLA (avaliacdo de conhecimentos j& adquiridos) assenta numa abordagem de trés
tipos: testes, avaliacdo de formacao nao ministrada pelas universidades, e avaliacdo global da
experiéncia de vida e de trabalho através de uma apreciacdo da bagagem individual de
conhecimentosprtfolio assessment

O Portfolio assessmer# considerado como o Unico método que permite aos aprendentes
adultos avaliar os seus conhecimentos prévios a formacéo e toma-los por base na elaboracéao
de projectos de formacdo e desenvolvimento. Trata-se de uma abordagem mais global, na
medida em que assenta na identificacdo e na articulacédo da aprendizagem, bem como na sua
medicdo e avaliagao.

O portfolio € um documento formal que apresenta as experiéncias de aprendizagem fora da
universidade, sendo utilizado para solicitar reconhecimento universitario da aprendizagem
experimental.

Todas estas medidas visam o reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida como
componente da vida moderna e deverdo conduzir a uma generalizacdo da aprendizagem
pés-escolar. Todavia, € dificil determinar em que medida este modelo de avaliagdo afecta a
progressao e o desenvolvimento profissional, independentemente da evolucdo académica
(Mann, 1997). Trata-se de uma &rea com interesse, merecedora de ulterior trabalho de
investigacdo e analise, tendo em conta que muitos paises véem nos EUA um lider nesta
matéria.

Franca
Bilan des compétences

Implementacao: 1985, ainda em curso
Grupos alvo: individuos e empresas

A iniciativa pode vir da empresa ou do(a) proprio(a) trabalhador(a). O objectivo é permitir
gue o trabalhador tome consciéncia das suas competéncias profissionais e pessoais, bem como
das suas motivacdes e aptiddes, a fim de facilitar a definicdo de um percurso profissional e
educativo. Chilan des compétencésum sistema nacional, concebido e gerido de acordo com

a legislacao nacional, sendo a tonica colocada no mercado de trabalho e nas empresas. A ideia
é darfeedbaclkao empregador e ao trabalhador em relacéo a questdes de competéncias, a fim
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de facilitar uma formacao complementar ou a evolucdo na carreibda®des compétences
nao visa estabelecer um reconhecimento oficial das competéncias segundo um padrdo de
referéncia. As principais referéncias s&o as pessoas e as empresas.

Objectivo 5:

Garantir um acesso facilitado a todos a informacfes e aconselhamento de qualidade
sobre oportunidades de aprendizagem em toda a Europa e durante toda a vida

Grupo alvo: jovens

Trata-se de um projecto financiado pelo programa Leonardo da Vinci que tem por objectivo
conceber e produzir unsoftware multimédia de orientagdo profissional para jovens. O
caracter multimédia das ferramentas permite uma comparacdo dos perfis profissionais e
promove a formacao profissional dos jovens e o desenvolvimento de sistemas de orientagao.

O projecto facilita o intercambio a escala europeia no dominio da formacao profissional, ja
gue o CD-ROM comporta uma base de dados de perfis de competéncias a adquirir para as
profissdes seleccionadas e a formacdo correspondente. Este instrumento dinamiza a
mobilidade dos jovens, ao mesmo tempo que reduz as barreiras culturais, profissionais e de
formacéo.

O impacte dos sistemas nacionais de orientagcdo tem sido muito positivo. O projecto permite
que o prestador de servicos de orientacao profissional responda aos pedidos de informacéo
dos jovens numa base realmente transnacional. O servi¢co de orientacdo pode adaptar-se as
necessidades do formando e ajuda-lo-a4 a optar pela mobilidade transnacional com perfeito
conhecimento de causa.

Canada
SkillNet.ca

Implementacao: 1993

SkillNet.caé a rede de informacéo web sobre empregos e carreiras profissionais do Canada
que conhece uma expansao das mais acentuadas. Balcdo unico de informacdo ligada a
empregos e carreiras,SkillNet.caé um parceiro de crescente relevo em matéria de servigcos

de recrutamento integrados, concebido pkldustry Canada com o apoio doHuman
Resources Development CanaglalaXwave SolutionsA rede relne universidades, centros

de saude, instituicdes educativas, artisticas e culturais, o sector da manutencéao de aeronaves e
o voluntariado. Estdo em construgdo inUmeros outros sitios que irdo integrar a parceria. A
CANARIE Inc.€ o organismo de ponta canadiano em matéria de desenvolvimento Internet.
Criado em 1993, tem trabalhado em estreita colaboragcéo com as autoridades governamentais,
a industria e os meios cientificos e educativos, a fim de melhorar a infra-estrutura Internet de
ponta, bem como a concepcao e a utilizagdo de aplicacdes no Canada.

Objectivo 6:

Providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tdo proximas quanto
possivel dos aprendentes, nas suas préprias comunidades e apoiadas se necessario em
estruturas TIC

Transnacional
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Projecto ADAPT: SES-NET ( South East Scotland Network for Education and
training )

Implementacao: Setembro 1998- Junho 2001, programa ADAPT

Grupos alvo: PME de vérios sectores, designadamente a distribuicdo e a venda a retalho, o
multimédia, o turismo e a automacao

A University for Industry(Ufi - Universidade da Industria) foi criada para dar corpo ao
projecto do governo britanico para uma "sociedade aprendente”. Os principais objectivos da
Ufi (agora designaddearndirec) consistem em estimular a procura de aprendizagem ao
longo da vida junto das empresas e dos individuos e promover a disponibilidade e o acesso a
oportunidades de aprendizagem de qualidade e inovadoras, designadamente através das TIC.

O projecto associa uma vasta parceria publica e privada de agentes do sector educativo e da
formacdo, na criacdo de uma rede de centros de aprendizagem baseados na tutoria. Trata-se de
um aspecto fulcral do projecto e muitos dos centros estédo situados em locais nao tradicionais,
designadamente empresas. Ao veicular a aprendizagem ao longo da vida através de centros
locais, o projecto proporciona oportunidades que correspondem as necessidades especificas
dos individuos. O acesso a informacdo, a orientacdo e a consultoria em matéria de
oportunidades de aprendizagem e de organizacées que a ministram foi substancialmente
melhorado com a criacdo de um servico de atendimento a funcionar em regime de balcao
unico que fornece conselhos, informacdes, orientacao e faculta a inscricdo nos cursos.

A aposta em métodos flexiveis com recurso as TIC e a "segmentos” de aprendizagem ou de
modulos diferenciados proporcionou um acesso a aprendizagem a pessoas gue necessitam de
uma formacéo para fins especificos mas nao de qualificacbes completas, ou a outras que,
embora com emprego, tém de conciliar as ac¢gdes de formagdo com as respectivas obrigagdes
familiares e profissionais.

Austrélia
Learning centres

Implementagao: 1989, ainda em curso
Objectivo: Dinamizar e criar apoios ao nivel local

O Centre for Research and Learning in Regional AustrdlzRLRA) da Universidade da
Tasmania tem vindo a explorar a interaccdo entre qualidade da aprendizagem nas
comunidades locais, o capital social dessas comunidades e a regularidade do desempenho
econdémico de certas regides da Australia. Este pais tem alias assinalavel experiéncia no
dominio da interaccdo de comunidades constituidas para um objectivo comum que implique
formacdo permanente e troca de ideias e de experiéncias, como € o caso dos proprietarios e
dos gestores de exploragfes agricolas. H& interessantes exemplos de boas préticas na criacao
de comunidades de aprendizagem na experiéncia das universidades da Australia Ocidental e
do Queensland Open Learning Netwdrkede de ensino aberto de Queensland).

Esta rede foi criada em 1989, por iniciativa do governo do Queensland com o intuito de
melhorar as oportunidades de aprendizagem das comunidades que conheciam maiores
dificuldades devido ao isolamento e a outros factores. Foi desenvolvida uma rede de mais de
40 centros de ensino aberto com diferentes atribui¢cdes nas respectivas comunidades.
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Os centros pretendem constituir pontos fulcrais de aprendizagem. Os coordenadores sao
contratados pelas autoridades locais e solicitados a dinamizar e a criar apoios ao nivel local,
por forma a reforgar o impacte do centro junto da comunidade.
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ANEXO I

O proposito do desenvolvimento de indicadores e parametros de referéncia em matéria
de aprendizagem ao longo da vida

1. ANTECEDENTES

A aprendizagem ao longo da vida constitui tema de debate politico desde h& varios anos.
Tornou-se uma questao prioritaria no final dos anos 90, a partir do momento em que foi
amplamente reconhecida a sua importancia para o desenvolvimento econémico e social, a
coesao social e a cidadania activa na sociedade do conhecimento. Este recente enfoque,
combinado com a integracdo da educacdo e da formacdo nas areas de competéncia da
Comunidade, pela primeira vez com o Tratado de Maastricht e depois com o Tratado de
Amesterdal aumentou a procura de dados estatisticos sobre aprendizagem ao longo da vida.

O processo conducente a definicdo de indicadores europeus na area da educacdo e da
formacao foi lancado h& véarias décadas e ganhou impeto a partir dos anos noventa. Em
Fevereiro de 2000, a Comissao criou uifask Forcepara trabalhar na quantificacdo da
aprendizagem ao longo da vida, a quem cabe formular recomendacdes sobre estratégias a
adoptar no ambito do sistema estatistico europeu (ES8endendo as implicacdes
estatisticas do presente Memorando. O ulterior desenvolvimento de indicadores de
aprendizagem ao longo da vida tera em devida conta as necessidades explicitas nesse sentido,
expressas noutros documentos politicos oficiais, como as Conclusdes dé'|Listelatorio
Conjunto sobre o Emprepa Iniciativae-Learnind e o relatério sobre a qualidade do ensino
basico e secundaria

A Task Force integra representantes da UNESCO e da OCDE, a fim de garantir uma
participacdo tdo alargada quanto possivel das organizag@es internacionais que operam na area
do apuramento de dados estatisticos em matéria educativa.

O presente texto faz uma sintese da informacdo estatistica existente e dos instrumentos
relevantes para efeitos de aprendizagem ao longo da vida, nos termos em que 0 conceito é
definido no presente Memorando, assim como algumas pistas de ulterior reflexao.

2. STUACAO ACTUAL

As estatisticas que existem actualmente em matéria de educagcdo e aprendizagem assentam
numa analise sistémica, o modelo prevalecente até a data, e, em menor extensao, estudam a
questdo na Optica dos particulares e das empresas. A tonica é colocada na educagéo formal e
nos sistemas de formagao (colectaneas de dados"UWOEET™), nos niveis de habilitagdes
alcancados nestes sistemas e nos resultados profissionais do sistema educalfivEQHFS

etc.). Também se procede ao apuramento de dados sobre a participacdo dos adultos em accdes
educativas e de formacao (LFS), embora a tonica incida claramente sobre a educacgéo formal e
a formacao ligada ao trabalho. Ha ainda informacéo disponivel sobre formacéo ligada ao
trabalho, a cargo das empresas (CW)I’%em como sobre a estrutura das despesas dos
agregados familiares com a educacéo (FIRSnas as tipologias utilizadas para os servicos e
produtos educativos ndo permitem uma exploragdo util desta informacdo. Também foram
empreendidos esforcos para avaliar directamente as competéncias atraves de diversos
inquéritos internacionais, como o IAESa literacia e a numeracia na educacao para adultos,
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o TIMSS® que tem por base os curriculos e a escola e, recentemente 0*’ Bl&Aem por
base a escola mas néo os curriculos.

A presente mudanca de perspectiva, que consiste em privilegiar a educacéo e a formagao ao
longo da vida, ndo apenas no dominio educativo, mas também em matéria de emprego e
crescimento econdémico, exclusdo social, etc. deveria modificar a perspectiva de analise da
maior parte das fontes acima mencionadas e revelar informacdes que nao tinham sido
previamente exploradas por falta de necessidade expressa nesse sentido. Acresce que, sob esta
nova optica, as fontes poderiam ser alteradas, afim de se melhorar a cobertura de diferentes
aspectos da aprendizagem ao longo da vida.

3. NECESSIDADES EMERGENTES

Actualmente, é necessario saber mais acercafodma como cada cidaddo adquire
conhecimentos,em situacdes formais e nao-formais, mas também através de actividades
informais, tais como a auto-aprendizagem. As competéncias podem ser adquiridas de varias
formas, sendo essencial acompanhar esse processo de aquisicdo - bem como de eroséo - de
competéncias. Devemos ser capazes de avaiegsultados societais da aprendizage(por

exemplo, as consequéncias em matéria de cidadania, ambiente, defesa do consumidor) bem
como, numa perspectiva mais vasta, as consequéncias em termos de emprego e de um ponto
de vista pessoal (por exemplo, competéncias de base, prosperidade econdémica, saude e
bem-estar fisico e mental, satisfacao).

Conceitos como a motivacdo, as expectativas e a satisfacdo sdo indispensaveis para a
aprendizagem ao longo da vida, enquanto que o investimento pessoal em tempo e em dinheiro
constitui uma questao fulcral deste debate. O papel e 0 empenho dos diferentes agentes do
mercado da aprendizagem (sociedades comerciais, ONG, organismos profissionais,
autoridades locais, Estado e, naturalmente, os particulares) devem ser devidamente
clarificados.

Por fim, com o advento do mercado da educacdo e da formacdo, € necessario recolher
informacdes sobre os fornecedores e os aspectos econdémicos do ensino/da formagéo, sobre o0s
custos e sobre a disponibilidade de oferta. Os sistemas de ensino registaram um longo periodo
de estabilidade, mas estdo agora a conhecer mutagcfes radicais. As politicas, para serem
eficazes, tém de acompanhar, e mesmo antecipar, tais mudancas.

As estatisticas em matéria de educacao e formacao apresentam elementos comuns, nos seus
aspectos formais e informais, com as estatisticas sobre a utilizacdo do tempo, as estatisticas
culturais (ha a salientar progressos recentes neste dominio por parte da DG EAC e do
Eurostat, em cooperacdo com a UNESCO), as estatisticas sobre turismo e audiovisual,
sociedade da informagéo e os investimentos incorpéreos nas estatisticas estruturais sobre as
empresas. Permitem completar as fontes directas relativas a aprendizagem ao longo da vida e
exigem, para ser exploradas da melhor forma, estratégias harmonizadas e especificas.

Concretamente, em relacdo aos principais temas do Memorando sobre aprendizagem ao longo
da vida, afiguram-se pertinentes 0s seguintes comentarios:

3.1 Novas competéncias para todos

Os sistemas educativos e de formagdo devem garantir a cada um as competéncias basicas
necessarias para a economia do conhecimento. Estas competéncias devem ser continuamente
actualizadas e muitas pessoas deverao poder aceder a elas fora do sistema educativo. Depois,
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devem ser empreendidos todos os esforcos para avaliar estas competéncias de uma forma
aceitavel e comparavel, com base na experiéncia adquirida com os métodos de avaliagao
directa existentes. Se for o caso, os dados sobre niveis de competéncias de base (por exemplo,
em linguas estrangeiras e em TIC) poderiam ser reunidos através de inquéritos aos agregados
familiares.

A capacidade do sistema educativo formal para garantir acesso universal as competéncias da
base e o desenvolvimento de uma cultura da aprendizagem séo questdes que deveriam ser
aprofundadas na optica da aprendizagem ao longo da vida. O sistema classico (tradicional)
gue consiste em encarregar os professores que trabalham para organismos institucionais de
ministrar ensino a estudantes inscritos em programas especificos conducentes a
qualificagBes/diplomas que concluem dentro de um determinado periodo de tempo, deveria
ser adaptado de forma a integrar programas modulares, percursos e qualificagcdes nao
sequenciais, ensino aberto e a distancia e programas de auto-aprendizagem. Seria necessario
distinguir a educacdo pré-escolar da guarda de criancas e examinar de perto o respectivo
alcance e conteudo. Os dados contextuais relativos as estruturas e as disposicdes em matéria
de organizacdo e programas Sao essenciais para que se possa colocar no devido contexto
qualquer dado estatistico relativo ao sistema formal e conferir-lhe significado em termos de
politica.

As fontes actuais fornecem ja dados sobre educac¢ao ndo-formal, recolhidos junto de pessoas e
de empresas que organizam accdes de formacao para os respectivos trabalhadores. Todavia,
seria necessario elaborar sistemas de classificacdo especificos das actividades de
aprendizagem ndo-formais e informais ou, se 0s mesmos ja existem, melhora-los para que
possam ser utilizados nos inquéritos por amostragem aos agregados familiares, nos inquéritos
a utilizacao do tempo, etc.

A informagéo relativa & motivacdo e aos comportamentos individuais poderia ser recolhida
através dos inquéritos aos agregados familiares, enquanto que a participacdo e as atitudes de
outros agentes, como as empresas, as ONG, etc. poderiam ser avaliadas através de inquéritos
especificos.

3.2. Investir mais em recursos humanos

Para obter mais dados sobre investimento, em tempo e dinheiro, na aprendizagem ao longo da
vida, é necessario apurar elementos de informacao em relagdo aos seguintes aspectos:

- informac&o harmonizada relativa a investimento em tempo por parte dos individuos
(por exemplo dlime Use Survgyesta informacé&o tem de ser combinada com dados
contextuais sobre organizacéao do trabalho, estruturas de acolhimento de criangas, etc.
para que se possa avaliar os obstaculos a aprendizagem em termos de disponibilidade
de tempo;

- informacdo harmonizada sobre o consumo das familias e os custos dos servigos e dos
produtos educativos, atraves dos inquéritos ao orcamento dos agregados familiares;

- modificar a forma como sao tratadas as despesas publicas com a educacao nas contas
nacionais (deveriam ser consideradas despesas de capital em vez de despesas
correntes); desenvolvimento de contas-satélite em matéria de educacdo que abranjam
mais do que as despesas com a educacao formal; incluir na analise as "despesas com
infra-estruturas de aprendizagem ao longo da vida" (por exemplo as redes de
comunicacao e os centros de aprendizagem);.
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- investimento das empresas em formacauctural Business Survelabour Cost
Survey; o investimento em recursos humanos deveria ser considerado como
investimento incorpéreo e equiparado, também as estatisticas, a investimento de
capital;

- melhorar a cobertura do sector educativo enquanto actividade econdémica nas
estatisticas das empresas e da sociedade da informacdo, a fim de avaliar a oferta de
servicos e de produtos educativos, bem como o respectivo valor de mercado
(desenvolvimento do conteudo, servicos de orientacdo, producdo de material
educativo, etc.).

3.3. Inovar o ensino e a aprendizagem

Uma vez fixadas as definicbes apropriadas, podera proceder-se a recolha de dados sobre o
namero de pessoas que operam em regimes voluntario e remunerado no sector da educacéo e
da aprendizagem (formal, ndo-formal, informal). A informacdo contextual sobre o nivel
desejado de qualificacbes e competéncias dos agentes educativos pode ser utilizada para
efeitos de analise, sendo o objectivo de longo prazo medir o nivel de competéncias necessario,
uma vez definidas as mesmas.

3.4. Visibilidade e reconhecimento da aprendizagem

Os resultados de iniciativas comunitarias como o sistema ECTS, o Forum do CEDEFOP para
a transparéncia das qualificacfes profissionais ou o teste automético de avaliagdo podem, a
longo prazo, contribuir para a definicdo de uma tipologia das qualificacdes (formais e
nao-formais) que poderia ser utilizada para avaliar todos os tipos de conhecimentos validados
existentes na sociedade. Iniciativas como o Europass, destinadas a garantir o reconhecimento
da formacdo em todos os Estados-Membros, podem abrir novas oportunidades de recolha de
dados. Outras ainda, como a "carta de conducao informatica europeia” (ECDL), poderéo vir a
constituir uma fonte de informacéo essencial.

3.5. Repensar a orientacdo e a consultoria

A informacdo contextual sobre as disposi¢cdes vigentes em matéria de orientagdo em
diferentes niveis geogréaficos poderia ser completada com elementos sobre se as pessoas
conhecem as possibilidades que Ihes sdo oferecidas e se estdo satisfeitas com 0s servigos
propostos. No ambito do desenvolvimento de uma classificacdo dos servi¢cos e das actividades
de educacéao e formacéo, poderia avangar-se com a definicdo de uma tipologia dos servicos de
orientacdo e consultoria educativa. Para serem eficazes, as recolhas de dados neste dominio
deveriam incidir ndo apenas nos beneficiarios, mas também nos centros de orientacao.

3.6. Aproximar a aprendizagem dos individuos

A informacdo em matéria de educacao e formagdo deve ser fornecida a um nivel geografico
tdo proximo quanto possivel do nivel de intervencdo que, geralmente, € a escala local.
Algumas das fontes actuais, como o LFS (forca-de-trabalho) e o CVTS (formacéo
profissional continua), fornecem alguns elementos desagregados ao nivel regional. A
principal limitacdo desta desagregacao reside nos custos decorrentes da extensao das
amostras, para garantir a respectiva representatividade. Num pais como a Italia, com uma
forte componente regional, tém sido empreendidos esfor¢cos adicionais para responder a este
tipo de necessidade. Num futuro proximo, as estatisticas educativas regionais serdao apuradas
numa based hoc
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4. O FUTURO

Seria necessario completar/enriquecer as informacdes baseadas em sistemas com dados
centrados nos aprendentes, estes Ultimos mais proximos das necessidades em termos de
educacao e formacao formal, ndo-formal e informal (intencional). A fim de colmatar a maior
parte das lacunas anteriormente mencionadas, com excep¢do da educacao pré-escolar e de
alguns aspectos do investimento na educacao por parte de todos os agentes, a melhor solucéo
parece ser a da realizacdo de um inquérito a aprendizagem para adultos. Um inquérito desta
natureza poderia incluir informacao do seguinte tipo:

Participacédo (incidéncia),tempo despendido em educacao e formacéo (volumalreza
da educacao e da formacao (por propésito/objectividnee de apoio financeiro(publico,
entidade patronal, autonomgyrestacdes(ligadas ao trabalho, societais, pessogsycura
(necessidades e interessesptivacoes(ligadas ao trabalho, societais, pessoaib}taculosa
participacdo, transparéncia da oferta de aprendizagerorriacdo e consultorig,
auto-avaliacdo daliteracia digital, auto-avaliacdo dosconhecimentos de linguas
estrangeiras.

Entre as principais variaveis de caracter geral referentes aos individuos contam-se: idade,
sexo, habilitagcdes escolares, area educativa e de formagdo, mercado de trabalho/situacdo no
emprego, emprego actual/tultimo emprego, nacionalidade/cidadania/residéncia principal,
rendimento e sector NACE, dimens&o da empresa para pessoas com emprego.

A execucdo desta estratégia requer uma seérie de ferramentas metodologicas: uma
classificacdo especifica das actividades de aprendizagem (que deveria ter em conta as
classificacdes existentes das areas de educacdo e fofthachs classificacdes das
actividades economicas alteradas por forma a abranger os servicos e 0s produtos
educativo8", classificacdes relativas ao sector educativo destinadas a ser utilizadas nos
inquéritos a utilizacdo do tempo e a classificacdo da oferta de formagéo elaborada no a&mbito
do programa Leonardd™!"); uma tipologia dos obstaculos a aprendizagem e dos resultados
esperados (em termos de emprego, em relagédo a sociedade, de uma ponto de vista pessoal).

O enquadramento ideal para este inquérito, embora de dificil execucédo, consistiria na
realizacdo de uma cadeia cujos modulos estariam interligados e poderiam ser desenvolvidos
progressivamente como moédulos especificos ou gerais que fariam parte integrante de
inquéritos pertinentes ja existentes. O médulo especifico sobre aprendizagem ao longo da
vida do LFS 2003, que sera a primeira malha da cadeia, permitira estabelecer os métodos e as
nomenclaturas necessarios e testar alguns dos conceitos. Sera também necessario estudar a
hipotese de inclusdo dos moddulos de estatisticas culturais (actualmente elaboradas pelo
Eurostat em colaboracdo com a DG EAC, a UNESCO e os Estados-Membros), de produtos
audiovisuais educativos, de lazer/turismo, etc. O Eurobarometro poderia também constituir
uma fonte util e oportuna, nomeadamente no que diz respeito a eficacia da educacao e da
formacéo.

Esta abordagem deveria permitir estudar diferentes grupos populacionais (pessoas
desfavorecidas no plano educativo e social, jovens, etc.), mas se forem necessarios
complementos de informacgao sobre categorias ou casos particulares, a metodologia elaborada
no contexto geral da aprendizagem ao longo da vida poderia eventualmente servir de base a
comparacdes mais vastas.
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Acresce que as estruturas administrativas a criar para dar corpo a estratégia da Unido
Europeia em matéria de aprendizagem ao longo da vida deveriam integrar a partida uma
estrutura estatistica, o que permitiria recolher dados na fonte.

5. CONCLUSOES

Embora haja ja dados disponiveis em matéria de aprendizagem ao longo da vida, subsistem
consideraveis lacunas, evidenciadas em cada etapa da elaboracdo de uma politica concreta. A
aprendizagem ao longo da vida é um conceito vasto cujo estudo requer uma definicdo clara
dos temas prioritarios. E necessario também reconhecer que ha aspectos que ndo s&o
mensuraveis. Os dados estatisticos tém de ser completados por elementos contextuais, por
forma a melhorar a compreenséo do fenbmeno e estabelecer uma relacao entre, por um lado,
os dados relativos ao processo de aprendizagem e, por outro lado, as politicas mais
adequadas. Importa ainda chegar a um consenso sobre as prioridades educativas e de
formagao ao longo da vida, para depois analisar a discutir a sua operacionalizagcdo em termos
de necessidades estatisticas.TAsk Forceencarregada de quantificar a aprendizagem ao
longo da vida desempenha um papel essencial neste exercicio. Uma vez langado o processo,
podem ser definidos parametros de referéncia para avaliar os progressos em relacdo a
consecucao de objectivos claramente definidos.

O objectivo deveria ser combinar os interesses e as necessidades das diferentes partes
associadas a execucédo das estratégias de aprendizagem ao longo da vida, de uma forma que
permita representar e acompanhar uma realidade indubitavelmente complexa.

"ref. artigo

" O Sistema Estatistico Europeu (SEE) € uma rede que integra todos os organismos governamentais que, no
plano regional, nacional e comunitario, respondem pela recolha, o apuramento e a divulga¢ao de informacéo
estatistica necessaria a vida econdémica e social da Comunidade. A seccao "Educacao” do SEE inclui ndo apenas
os quinze Estados-Membros da UE, mas também os restantes paises EFTA, os paises candidatos da Europa
Central e Oriental, bem como paises da Europa do Sudeste. O ponto central do SEE é o Eurostat, o servigo de
estatistica das Comunidades Europeias.

" As Conclusdes do Conselho Europeu Extraordinario de 23-24 de Marco de 2000, em Lisboa, sublinham
(parégrafo 36) a necessidade de indicadores estruturais que servirdo de base ao relatério anual de sintese.

" A Comisséo elabora anualmente um relatério dos progressos realizados na aplicacéo das orientacdes para as
politicas de emprego, com base nos relatérios nacionais. O Relatério Conjunto sobre o Emprego 2000 e as
Orientac6es Emprego 2001 fazem referéncia explicita & necessidade de desenvolver indicadores, em especial de
aprendizagem ao longo da vida.

¥ COM (2000) 318 final « eLearning - Pensar o futuro da educagéo »

Y O novo "Relatério sobre a qualidade do ensino basico e secundario” elaborado a pedido dos ministérios da
educacdao de 26 paises europeus, cujos representantes reuniram em Praga em 1998, apresenta 16 indicadores de
gualidade dos sistemas educativos de 26 paises europeus. O relatério pretende servir de ponto de partida para os
debates em torno da avaliac@o dos padrées escolares na Europa. Pode ser consultado no seguinte endereco:
http://europa.eu.int/comm/education/indic/rapinpt.pdf

"' Colectanea de dados UNESCO-OCDE-Eurostat sobre estudantes, professores, licenciados, despesas, especial
destaque para o sistema educativo convencional

""" O apuramento anual de dados do Eurostat em matéria de informagao estatistica e contextual sobre ensino e
formacao profissional inicial; inclui elementos sobre formac&o em aprendizagem, disposi¢cdes financeiras e
programas integrados na actividade profissional.

" LFS -.Inquérito comunitario as forcas de trabalho: inquérito trimestral por amostragem & méo-de-obra na
Europa, constitui um dos principais instrumentos para medir a participacao no sistema educativo e de formacéo e
os niveis de habilita¢cdes conseguidos pela populacdo adulta (mais de 15 anos). Os dados relacionados com a
participacdo no sistema educativo foram recentemente actualizados.
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* ECHP - Painel dos agregados familiares da CE é um inquérito anual junto de um mesmo grupo de pessoas
(painel) que permite fazer uma andlise longitudinal das suas caracteristicas. O principal problema reside no facto
de que a amostra é muito pequena, pelo que grande parte da informagao sobre educacédo, comportamentos e
situacéo social ndo pode ser combinada para se conseguir um elevado nivel de pormenor.

¥ CVTS - Inquérito a formacéo profissional continua: € um inquérito ad-hoc que o Eurostat realizou duas vezes
(em 1994 e 2000) para apuramento de informacao proveniente das empresas sobre a formacéo que ministram aos
seus trabalhadores

*'HBS .- inquérito a estrutura das despesas dos agregados familiares: é um inquérito anual do Eurostat, mas o
nivel de desagregacgéo das despesas educativas ndo permite uma analise detalhada dos resultados.

¥ O inquérito internacional a literacia dos adultos foi realizado entre 1994 e 1998 pelo menos uma vez num
dado nimero de paises. Os resultados foram publicadoSlstics Canada pela OCDE.

X O terceiro inquérito internacional aos conhecimentos de matematica e ciéncias teve por base a escola e foi
organizado pela International Association for Educational Assessment em .... Estd em preparagdo uma nova
edigdo deste inquérito.

* Intitulado " Programa de avaliacéo internacional dos estudantes", o inquérito foi realizado pela primeira vez em
2000; é um inquérito baseado na escola sob a égide da OCDE. Sera repetido em 2003 e 2006; todos os
Estados-Membros participaram na edigéo de 2000.

*' Classificagdo baseada na CITE 97 e realizada conjuntamente pelo Eurostat, a OCDE e a UNESCO.

“' NACE/CPA

A classificagdo da oferta de formacéao foi concluida em 1999 no Ambito do programa Leonardo da Vinci.
Pode ser consultada no seguinte endereco:
http://europa.eu.int/comm/education/leonardo/leonardoold/stat/trainingstatis/areas/area6.html

42



	Introdução
	Aprendizagem ao longo da vida Œ chegou o momento de agir
	Uma Europa dos Cidadãos através da aprendizagem ao longo da vida
	Sociedades do conhecimento: o desafio da mudança
	Um contínuo de aprendizagem ao longo da vida
	Trabalhar em conjunto para dar corpo à estratégia de aprendizagem ao longo da vida

	Acções em matéria de aprendizagem ao longo da vida: seis mensagens˚chave
	Mensagem 1: Novas competências básicas para todos
	Mensagem 2: Mais investimento em recursos humanos
	Mensagem 3: Inovação no ensino e na aprendizagem
	Mensagem 4: Valorizar a aprendizagem
	Mensagem 5: Repensar as acções de orientação e consultoria
	Mensagem 6: Aproximar a aprendizagem dos indivíduos

	Mobilizar recursos para a aprendizagem ao longo da vida
	Antecedentes
	Situação actual
	Necessidades emergentes
	Novas competências para todos
	Investir mais em recursos humanos
	Inovar o ensino e a aprendizagem
	Visibilidade e reconhecimento da aprendizagem
	Repensar a orientação e a consultoria
	Aproximar a aprendizagem dos indivíduos

	O futuro
	Conclusões

